REGLAMENTO DE CREDITO FONDO DE EMPLEADOS DE LATAM

“LATAMFECOL”

Por el cual se actualiza el Reglamento de Crédito del Fondo de Empleados de LATAM
“LATAMFECOL” el 30 de marzo de 2020 mediante acta de Junta Directiva N. 2021 y dentro del marco
de los hechos econdmicos y sociales que afronta Colombia como consecuencia de la emergencia
sanitaria internacional, dado por el COVID-19 y teniendo en cuenta el marco normativo emitido por
la Superintendencia de economia solidaria mediante la circular N. 11 de 19 de marzo de 2020 donde
informa que es importante que las organizaciones solidarias vigiladas cuentan con mecanismos que
les permiten atender con sus asociados cambios en las condiciones de los créditos, en escenarios de
viabilidad financiera que propendan por mantener el adecuado pago de las obligaciones, sin
embargo, es necesario incorporar algunas instrucciones temporales con el fin de atender situaciones
de cardcter masivo con el propdsito de proteger los intereses de los asociados, la solidez y la
confianza en las organizaciones solidarias, y en ejercicio de las facultades legales conferidas en el
numeral 22 del articulo 36 de la Ley 454 de 1998, donde imparte instrucciones transitorias donde
deben establecer politicas y procedimientos de cartera de créditos, aprobados por la junta directiva,
gue les permita identificar los asociados que seran objeto de la aplicacion agil de medidas especiales
para atender la situacién de emergencia declarada.

Con base a lo anterior la Junta Directiva en ejercicio de las facultades Legales y Estatutarias,
especialmente en los Articulos 07, del ESTATUTO vigente, y

CONSIDERANDO:

1. Que es caracteristica de las organizaciones de economia solidaria el ejercicio de una actividad
socioecondmica, tendiente a satisfacer necesidades de sus Asociados y mejorar su calidad de vida,
de conformidad con su objeto social.

2. Que LATAMFECOL en desarrollo de su objeto social debe prestar servicios de ahorro y crédito en
forma directa y Unicamente a sus Asociados en las modalidades y requisitos que establezcan los
reglamentos y de conformidad con lo que dispongan las normas sobre la materia.

3. Que los Servicios de crédito se prestaran de acuerdo con la disponibilidad de recursos de
LATAMFECOL, capacidad de pago de sus Asociados e idoneidad de las garantias.

4. Que los aportes de los Asociados representan los recursos disponibles para crédito.



ACUERDA
CAPITULO |
NORMAS GENERALES

OBJETIVOS DEL REGLAMENTO

ARTICULO PRIMERO OBJETIVO: EL FONDO DE EMPLEADOS DE LATAM “LATAMFECOL”, tiene como
objeto primordial el de contribuir a elevar el nivel de vida de sus afiliados, en los aspectos
econdmico, social y cultural. En desarrollo de este objetivo el FONDO otorgara préstamos Unica y
exclusivamente a sus asociados de acuerdo a los aportes y ahorros individuales, capacidad de pago
segun el reporte suministrado por la empresa que genera el vinculo de Asociacién y la disponibilidad
de recursos econdmicos de LATAMFECOL.

ARTICULO SEGUNDO NORMATIVIDAD: El presente reglamento se fundamenta en las normas
legales y estatutarias vigentes para efectos de su administracién, aplicacién, vigilancia y control y es
de obligatorio cumplimiento para las partes, en especial las emanadas en la circular basica contable
y financiera 004 de 2008 de la Superintendencia De Economia Solidaria y las demdas normas
posteriores y de actualizacién por parte de la Superintendencia De Economia Solidaria.

ARTICULO TERCERO, CONDICIONES GENERALES: REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO DE
CREDITOS:

e Ser Asociado habil con una antigliedad no inferior a un (1) mes, a excepcion de los créditos
que son aprobados para nuevos asociados sin reciprocidad de aportes como producto de su
vinculaciéon como asociado.

e Encontrarse al Corriente en el cumplimiento de sus obligaciones econdémicas con
LATAMFECOL.

e Diligenciar la solicitud y suministrar la informacidn sobre obligaciones vigentes

e Contar con el cupo y capacidad de pago para las diferentes modalidades de crédito-

e Los descuentos mensuales no deben superar el 50% del salario bdsico, acorde con la
legislacion laboral vigente.

e Autorizar el descuento por nédminay libranza.

e Ofrecer las garantias que le sean solicitadas

e No encontrarse suspendido en su calidad de asociado

e  Cumplir con los requisitos contemplados en los Estatutos del Fondo y sus reglamentos.

e Las solicitudes de crédito seran tramitadas en orden de llegada y serdn giradas de acuerdo
a la liquidez de LATAMFECOL.

e Autorizar a LATAMFECOL para consultar y reportar las cedulas del solicitante y deudor(es)
a centrales de riesgo del sector financiero que administren base de datos y trasladar a éstos
el costo de dichas consultas cuando fueren necesarias. Lo anterior de acuerdo a lo sefialado



en el numeral 2.3.2. Literal d, Capitulo Il de la Circular No.004 de 2008, Circular Basica
Contable y Financiera de la SES, y la modificacién incluida en la Circular externa No. 001 de
2009 de la Supersolidaria.

e Autorizar irrevocablemente a la empresa Patronal vigente las solicitudes de crédito, y en
caso de sustitucion patronal con posterioridad entre cualquiera de las empresas LATAM,
LAN CARGO y AEROESTRUCTURAS, de acuerdo al concepto de la unidad de empresa con un
vinculo comun de asociacién, en calidad de empleado, autorizar por medio del respectivo
Departamento de Recursos Humanos o a quién haga las veces para suministrar la
informacidn personal que reposa en la documentacidén fisica o base de datos, con los
propdsitos de actualizar o complementar la informacién requerida para cobros pendientes
a mi cargo.

e En caso de retiro de la empresa, a la instancia correspondiente, El deudor autoriza a la
empresa patronal, por medio del Departamento de Recursos Humanos, 6 quién haga las
veces de pagador, con prelacidon sobre otros descuentos permitidos por ley, deducir sin
restriccién alguna por cualquier concepto de deuda, sanciones, dafios y cuentas de cobro a
terceros, etc., la totalidad de mis prestaciones sociales legales, extralegales y subvenciones
econdmicas a que tenga derecho, de acuerdo con el articulo 157 del Cddigo laboral
Colombiano, el total de los saldos de todas las obligaciones que resulte, incluyendo una
copia de la liquidacion laboral.

e El comité de crédito, la gerencia 6 la Junta Directiva segun las facultades de aprobacion
podran solicitar garantias segun el analisis de riesgo de recuperacion de cartera.

e Anexar la documentacién necesaria sobre garantias ofrecidas, en especial cuando el (los)
deudor(es) solidarios sean externos, a saber: fotocopias de cédulas, certificados de ingresos
y retenciones, declaraciones de renta, certificados de libertad y tradicion, certificaciones
laborales, balances, etc. Todos estos documentos deben tener una vigencia no mayor a
treinta (30) dias al momento de la presentacion de la respectiva solicitud.

e Contar con el apalancamiento requerido de acuerdo con la linea de crédito solicitada. Los
aportes y ahorros permanentes se tendran en cuenta como apalancamiento de créditos.

ARTICULO CUARTO APLICACION DEL REGLAMENTO AL CODEUDOR: Las condiciones, requisitos,
criterios y demas referencias que para el otorgamiento de crédito se hagan al asociado deudor,
seran aplicados igualmente al codeudor o codeudores que estén vinculados a la respectiva
operacion de crédito.

El deudor solidario debe tener una antigiiedad en LATAMFECOL minima de un afo, cupo disponible
y su nivel de ingresos debe ser igual o superior que del deudor. Si al retirarse el asociado deudor,
queda con saldo de deuda a favor de LATAMFECOL, la deuda sera asumida por el deudor solidario
de forma inmediata.

En caso de retiro del deudor solidario de LATAMFECOL, se le descontara de sus prestaciones sociales
o cualquier acreencia laboral el valor de la obligacion del deudor a la fecha de su desvinculacion de
la empresa patronal. El deudor o deudores solidarios pueden presentar garantia real a favor de
LATAMFECOL, de lo contrario se exigira al deudor o deudores solidarios el pago total de inmediato
de la cartera vigente.



ARTICULO QUINTO: ORGANIZACION ADMINISTRATIVA. Para el desarrollo del servicio de crédito el
FONDO contara con un Comité de Crédito que tendra como funcién especifica, la administracion del
servicio de crédito de acuerdo a lo establecido en el manual de funciones.

EL COMITE DE CREDITO. Estara conformado por tres (3) integrantes que pertenezcan a la Junta
Directiva, los cuales deberan estudiar y aprobar los créditos tramitados.

Los integrantes del Comité de Crédito, seran elegidos por la Junta Directiva por periodos de un afio,
sin perjuicio de que puedan ser reelegidos o removidos por ésta en cualquier momento. Para la
aprobacion de créditos de Junta Directiva, comité de control social y Gerencia de LATAMFECOL
debera ser aprobado como minimo con cuatro de cinco (4/5) firmas de la Junta Directiva segun lo
establecido en la CBCF.

PARAGRAFO: La administraciéon de LATAMFECOL, participara de las reuniones del comité de crédito,
como quiera que apoyara la revisién previa del cumplimiento del reglamento de Crédito de las
solicitudes aprobadas o no por el comité.

LAS FUNCIONES DEL COMITE DE CREDITO, seran las siguientes:

1. Sugerir y recomendar a la Junta Directiva la adopcidn de politicas y estrategias
conducentes a fortalecer y a mejorar el servicio de crédito.

2. Estudiar y decidir sobre la aprobacién o no de las solicitudes de crédito de acuerdo con el
orden en que se presenten, la disponibilidad del efectivo y el presupuesto.

3. Velar por el cumplimiento de los reglamentos al respecto.

4. Llevar un libro de actas, donde se deje evidencias de los asuntos analizados y decisiones
aprobadas.

La concurrencia de dos (2) miembros del Comité de Crédito, constituira quérum reglamentario para
deliberar y tomar decisiones validas.

El comité de Crédito debera reunirse ordinariamente por lo menos una (1) vez por semanay si fuere
necesario extraordinariamente cuando lo considere conveniente.

Sus decisiones deberan constar en un libro de Actas, en el cual deberd consignarse; nombre del
asociado, nombre del deudor(es) solidarios, entidad, clase de préstamo, garantia, cuantia, plazo,
fecha de aprobacién, fecha de desembolso y firmas de quienes lo aprobaron.

FACULTADES.

GERENCIA:



Aprobara créditos hasta el 100% de los aportes mas los ahorros, Créditos Fedi Express y créditos sin
reciprocidad de aportes para los nuevos Asociados.

COMITE DE CREDITO:

Aprobara todos los créditos a excepcion de los mencionados en los créditos facultados por la
gerencia de acuerdo a las politicas establecidas en cada una de las lineas de crédito hasta 200
S.M.M.L.V.

Se faculta al comité para aprobar créditos hasta sesenta (60) meses por concepto de créditos con
garantia personal, en los casos que la capacidad de pago, sea inferior al valor de la cuota mensual
del crédito, evaluando el riesgo crediticio. Esto aplicara para todas las lineas de créditos a excepcién
de las lineas de crédito de garantia admisible 6 real.

JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva analizara solicitudes de créditos de vivienda de acuerdo a la capacidad de pago,
antigliedad, salario y cargo. Podra aprobar préstamos hasta 300 S.M.L.V, si el porcentaje de la
garantia admisible supera el 150% del valor del crédito y el nimero de cuotas podra ser hasta ciento
ochenta (180) meses.

ARTICULO SEXTO: CRITERIOS MINIMOS PARA EL OTORGAMIENTO DEL CREDITO. Los érganos
competentes para aprobar los créditos en LATAMFECOL, deberdn observar como minimo v,
obligatoriamente, los siguientes criterios para el otorgamiento de créditos:

1. Capacidad de pago. La evaluacion a la capacidad de pago esperada de un deudor o proyecto
a financiar es fundamental para determinar la probabilidad de incumplimiento del crédito.

2. Paraevaluar la capacidad de pago de un deudor se debe contar con informacion suficiente
que permita determinar el flujo de ingresos y egresos, verificando la veracidad de los
documentos aportados, la informacién registrada en la solicitud de crédito, la informacion
comercial y financiera proveniente de otras fuentes.

3. Porregla general, la capacidad de pago, se analizara teniendo en cuenta que el total de los
descuentos por todo concepto, incluida la cuota del nuevo crédito no supere el cincuenta
por ciento (50%) del salario mensual del asociado. Para facilitar el acceso al crédito en lo
referido a la capacidad de pago, la administracion de LATAMECOL podra exigir abonos
especiales del valor de las primas, bonificaciones especiales y prestaciones legales del
asociado.

4. Para evaluar la capacidad de pago de un proyecto a financiar se debe conocer el tipo de
actividad econdmica al que esta dirigido, el nivel de produccion y tiempo estimados a fin de
calcular el nivel de ingresos que pueda generar, teniendo en cuenta la informacidn sobre
los costos y gastos en que se incurre en el desarrollo de dicha actividad que incluya la
determinacidon del punto de equilibrio y la recuperacién de las pérdidas iniciales del
proyecto.



Solvencia del deudor. Se verifica a través de variables como el nivel de endeudamiento, la
calidad y composicién de los activos, pasivos, patrimonio y contingencias del deudor y/o del
proyecto. En el caso de los bienes inmuebles se debe solicitar la informacion de si éstos se
encuentran afectados con alguna de las garantias limitantes del dominio establecidas en el
Cadigo Civil.

Garantias. Las garantias que respaldan la operacién son necesarias para calcular las pérdidas
esperadas en el evento de no pago y por consiguiente, para determinar el nivel de
provisiones. Estas deben ser idéneas, con un valor establecido con base en criterios técnicos
y objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacidn
garantizada cuya posibilidad de realizacidn sea razonablemente adecuadas. Para evaluar el
respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacion de cada garantia se debe tener en cuenta
su naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y cobertura.

LATAMFECOL, establece ademads del titulo valor pagaré, las garantias personales de
deudores solidarios que pueden ser externos, en este caso el pagare debe estar autenticado
y adjuntar, Fotocopias de cedulas, comprobante de pago del ultimo mes vy certificado de
ingresos laborales. Los deudores solidarios deben ser asociado o trabajador con contrato a
término indefinido, poseer capacidad de pago y los demds requisitos que se solicitan al
deudor principal, cuatro (4) meses de antigliedad en la empresa que labora.

En las garantias sobre inmuebles, al momento de su realizacién se tendra en cuenta el
avaluo técnico, el cual solo se podra ajustar mediante un nuevo avaluo.

Segun disposiciones legales, se consulta informacién en la central de riesgo de los asociados
que tramiten créditos superiores a sus aportes y ahorro permanentes.

Serdn reportados ante la Central de Riesgo en la cual LATAMFECOL esté inscrito, todos los
asociados que soliciten crédito, asi como el comportamiento negativo o positivo de sus
obligaciones, siempre que medie autorizacién.

Para el otorgamiento de créditos garantizados con hipoteca se deberd obtener y analizar la
informacidn referente al deudory a la garantia, con base en una metodologia técnica idénea
que permita proyectar la evolucién previsible tanto del precio del inmueble, como de los
ingresos del deudor, de manera que razonablemente pueda concluirse que el crédito
durante toda la vida, podrd ser puntualmente atendido y estard suficientemente
garantizado.

PARAGRAFO 1. Todas las referencias que en el presente reglamento se hagan al deudor, se
deben entender igualmente realizadas al deudor(es) solidarios que estén vinculados a la
respectiva operacidn de crédito.



PARAGRAFO 2. LATAMFECOL, desde la vinculacion del servicio de Fianza a través de
empresas juridicas podra cambiar la exigibilidad de las garantias antes mencionadas.

ARTICULO SEPTIMO: ESTUDIO Y APROBACION DE CREDITO. La administracién de LATAMFECOL
hard el respectivo estudio de crédito, teniendo en cuenta su destinacion y aplicando los requisitos
establecidos en este reglamento, verificard la informacién suministrada por el solicitante y los
deudor(es) solidarios, establecera la efectividad de las garantias ofrecidas y el récord de
cumplimiento de las obligaciones por parte del asociado, verificando con la respectiva entidad
pagadora la capacidad econdmica del asociado y teniendo en cuenta que la suma de las obligaciones
en cabeza de un solo asociado. Los 6rganos autorizados en el presente reglamento, decidiran sobre
la aprobacién, aplazamiento o negacidn de las solicitudes presentadas por los asociados, de acuerdo
a su atribucion fijaran las condiciones de aprobacién, conforme con los requisitos

ARTICULO OCTAVO - INTERESES DE MORA. Sobre las obligaciones vencidas LATAMFECOL, cobrara
intereses de moray en ningln caso, podrdn exceder el limite de usura establecido legalmente, segln
certificacion de la Superintendencia Financiera y/o reglamentacién de autoridad competente. Esta
tasa de interés sera fijada por la Junta Directiva y actualizada cada trimestre.

ARTICULO NOVENO - INFORMACION SOBRE TASAS DE INTERES. - LATAMFECOL, mediante
publicaciones periddicas y actualizacidon constante en su pagina WEB www.latamfecol.co, dard a
conocer a los asociados las tasas de interés sobre las diferentes lineas de crédito.

ARTICULO DECIMO - INTERESES CORRIENTES. - LATAMFECOL, cobrarad intereses corrientes,
conforme lo determine la Junta Directiva para cada una de las lineas de crédito, los cuales se calculan
por mes o fraccién de mes vencido y liquidados sobre el saldo de capital del crédito otorgado.

PARAGRAGO 1. El Gerente sera el encargado de revisar que las tasas de interés no superen los
limites de usura e informara a la Junta Directiva de LATAMFECOL.

ARTICULO DECIMO PRIMERO - AMORTIZACION DE CREDITOS. Para la amortizacién de las diversas
modalidades de crédito se podran contemplar abonos extraordinarios obligatorios durante el plazo
del crédito, por medio de cesantias, primas, o cualquier otra prestacion legal del asociado, para lo
cual realizard la respectiva pignoracion ante la entidad correspondiente de acuerdo a las
disposiciones legales sobre la materia; de igual forma el asociado podra realizar amortizaciones a
capital en cualquier momento y por cualquier monto con recursos propios.

Todos los pagos sin excepcion deben ser descontados mediante libranza. Cuando por alguna
circunstancia de fuerza mayor un crédito o cuota no sea descontada por la entidad pagadora, el
asociado deberad realizar el respectivo pago directamente en la cuenta bancaria de LATAMFECOL y
el soporte de consignaciéon deberd enviarse a las oficinas del fondo, dentro de los términos
establecidos segun la tabla de amortizacién.

En el marco de hechos econdmicos y sociales que afronten los Asociados, como emergencias
econdmicas y atendiendo circulares, normas emitidas por la Superintendencia de economia
solidaria y demas entes gubernamentales; se establece otorgar alivios transitorios,



reestructuraciones, novaciones, periodos de gracia entre otros, que permitan mitigar los efectos
directos e indirectos de la coyuntura presentada.

En el marco de hechos econdmicos y sociales que afronten los Asociados, como emergencias
econdmicas y atendiendo circulares, normas emitidas por la Superintendencia de economia
solidaria y demas entes gubernamentales; se establece otorgar alivios transitorios,
reestructuraciones, novaciones, periodos de gracia entre otros, que permitan mitigar los efectos
directos e indirectos de la coyuntura presentada.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: INFORMACION SOBRE OPERACIONES DE CREDITO. En concordancia
con lo dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera No. 004 de agosto 29 de 2008, emanada
por la Superintendencia de la Economia Solidaria, las operaciones activas de crédito de los asociados
con LATAMFECOL, deberdn contener como minimo la siguiente informacion, la cual se suministrara
al asociado o deudor potencial previamente a la formalizacion de cualquier transaccién, ademas,
deberd conservarse en los archivos respectivos.

1. Monto de crédito.

2. Tasa de interés remuneratoria y moratoria nominal anual y sus equivalentes expresados en
términos efectivos anuales.

3. Plazo de amortizacién, incluyendo periodos muertos, de gracia, etc.

4. Modalidad de la cuota (fija, variable, otras).

5. Forma de pago (descuento por ndmina, otras).

6. Periodicidad en el pago de capital y de intereses (vencida o anticipada).
7. Tipo y cobertura de la garantia.

8. Si se trata de créditos otorgados con tasa de interés fija, tabla de amortizacién de capital y pago
de intereses.

9. Al momento del desembolso se indiquen los descuentos.

10. En caso de créditos reestructurados, se debe mencionar el nimero de veces y condiciones
propias de la reestructuraciéon

11. En general, toda la informacidn que resulte relevante y necesaria para facilitar la adecuada
comprension del alcance de los derechos y obligaciones del acreedor.

ARTICULO DECIMO TERCERO - COSTOS. Los costos originados por la aprobacién de créditos tales
como: Los costos de timbre, estudio de crédito, investigacion a las centrales de riesgos, gastos
notariales, constitucion y levantamiento de hipotecas, avallos comerciales, pdliza de cartera y
demas requisitos impositivos que se requieran para el perfeccionamiento y exigibilidad de las
obligaciones, seran a cargo exclusivo del asociado beneficiario del crédito. Los créditos segun el
riesgo tendrdn un seguro de vida deudores, equivalente al monto de la cartera total de
LATAMFECOL, segln convenio establecido con la Compafiia Aseguradora. El valor correspondiente
a las primas de este seguro estara a cargo del asociado y se incluird en el valor periédico mensual.



La evaluacion de este seguro sera a cargo del ente aprobador segun las facultades establecidas en
el articulo quinto del capitulo .

ARTICULO DECIMO CUARTO POLIZA DE CARTERA. La podliza de cartera garantiza el pago de la
obligacién al Fondo de Empleados, en caso de desvinculacion de la empresa patronal y se genere
mora en los saldos a favor de LATAMFECOL.

Los créditos aprobados que el Asociado no presente la garantia del deudor solidario deberan tomar
la fianza con la empresa que LATAMFECOL contrate este servicio.

El Valor del Seguro sera cobrado dentro del valor de la cuota mensual y sera discriminado en la tabla
de amortizacion.

CAPITULO I

RECURSOS ECONOMICOS

ARTICULO DECIMO QUINTO: El servicio de crédito de LATAMFECOL contard con recursos
provenientes de las siguientes fuentes:

Los aportes sociales y la reserva de proteccién de aportes.

Los ahorros permanentes de los asociados.

Los depésitos de ahorros captados de los asociados en las diferentes modalidades.

Los dineros provenientes de créditos externos que obtenga LATAMFECOL para atender la
demanda del servicio

5. RECURSOS DE LA EMPRESA: En desarrollo de los convenios que el Fondo establezca con la
empresa que genera el vinculo de Asociacién, se acordaran el monto de los recursos y su
destinacion para contemplar e incrementar los servicios de crédito o desarrollar programas
especificos en beneficio de los Asociados.

il

CAPITULO 1l

ARTICULO DECIMO SEXTO LINEAS DE CREDITO: El Fondo de Empleados otorgara a sus Asociados
las siguientes lineas de crédito:

1. CREDITO LIBRE INVERSION PARA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS:

1.1 DESTINACION: Se denomina crédito de libre inversidn, aquel cuyo destino serd otorgado para
cubrir cualquier tipo de compra, gasto o inversion.

1.2 MONTO: Hasta cuatro (4) veces el valor de los aportes sociales mas ahorros permanentes,
menos el saldo de cartera, sin superar los 108 S.M.M.L.V.

1.3 PLAZO: El plazo maximo sera de sesenta (60) meses, aplicando las siguientes condiciones:



1.4 TASA DE INTERES:

Tiempo Tasa de Intereses
Mensual
De 1 a 12 meses 1.0%
De 13 a 24 meses 1.1%
De 25 a 36 meses 1.2%
Mas de 36 meses 1.3%

1.5 MODALIDAD CUOTA: cuota vencida
1.6 GARANTIAS:

= Aportesy ahorros permanentes deben respaldar los créditos solicitados.

= Pagaré, carta de instrucciones y autorizacion de libranza se deberd entregar para cualquier
solicitud de crédito.

= Codeudor de las empresas que generen vinculo de Asociacién con LATAMFECOL 6.

=  Pdliza de cartera 6 fianza la cual se cobrara sobre saldo de la cartera vigente.

= Los ahorros voluntarios haran parte del cupo en caso de que el asociado lo solicite y
guedaran pignorados al fondo, hasta que la obligacidn sea inferior al saldo de ahorro
voluntario y/o otros ahorros.

= Incorporar opcion de pignoracidn de cesantias segun concepto del Comité de crédito

PARAGRAFO:

Se faculta al comité de crédito para que evalué segun el riesgo crediticio la opcidén de solicitar al
Asociado las diferentes garantias con las cuales puede respaldar el Crédito solicitado.

2. CREDITO DE CALAMIDAD DOMESTICA:

2.1 DESTINACION: Crédito de calamidad doméstica, es el que se otorga al asociado que ha sufrido
una adversidad o un hecho que lesiona su integridad fisica o moral, con el propésito de subsanar en
alguna proporcion los efectos del evento doloroso.

Esta linea de crédito se otorgara Unicamente en los siguientes casos:

= Fallecimiento del cdnyuge, companiera, hijo o familiar hasta el segundo grado de
consanguinidad.

= Para los pagos de hospitalizacién, cirugias, rayos X, examenes o afines, tratamientos
médicos y odontoldgicos o compra de drogas del conyuge, compafiera legalmente
reconocida, hijo o familiar a su cargo hasta segundo grado de consanguinidad.

= Por grave calamidad doméstica, producida por causas accidentales o naturales, como
son: incendio en su vivienda o lugar de residencia, inundaciones, tormentas,



terremotos, accidentes de transito, reparacion de automdévil propio o de terceros u
otros similares debidamente comprobados.

=  Por robo o hurto en su residencia o lugar de habitacion, de sus muebles y enseres,
debidamente comprobado.

= Aquellos eventos que no estan en las categorias anteriores pero que representan grave
dafio personal o familiar debidamente comprobado, analizado y aprobado por el
Comité de Crédito.

2.2 MONTO: Hasta dos (2) veces el valor de los aportes sociales mas ahorros permanentes, menos
el saldo de cartera, sin superar los 15 S.M.M.L.V.

2.3 PLAZO: El plazo maximo serd de treinta y seis (36) meses, aplicando las siguientes condiciones:
2.4 TASA DE INTERES: 0,90%
2.5 MODALIDAD CUOTA: cuota vencida

2.6 GARANTIA:

= Aportesy ahorros permanentes deben respaldar los créditos solicitados.

= Pagare, carta de instrucciones y autorizacién de libranza se debera entregar para cualquier
solicitud de crédito.

= Codeudor de las empresas que generen vinculo de Asociacién con LATAMFECOL 6.

= Péliza de cartera ¢ fianza la cual se cobrara sobre saldo de la cartera vigente.

= Los ahorros voluntarios hardn parte del cupo en caso de que el asociado lo solicite y
guedaran pignorados al fondo, hasta que la obligacion sea inferior al saldo de ahorro
voluntario y/o otros ahorros

PARAGRAFO

Se faculta al comité de crédito para que evalué segun el riesgo crediticio la opcidén de solicitar al
Asociado las diferentes garantias con las cuales puede respaldar el Crédito solicitado.

3. CREDITO PARA ADQUISICION DE VEHICULO

3.1 DESTINACION: Es el crédito destinado para la adquisicion de vehiculo. Para obtener este tipo
de crédito debe presentarse junto a la solicitud, la cotizacidon, promesa de venta u otro documento
gue compruebe la operacion.

3.2 MONTO:
Para vehiculos nuevos 90% valor factura de venta
Para vehiculos usados 70% valor Comercial dado por Fasecolda

El valor del crédito no puede superar los ochenta (80) S.M.M.L.V



3.3 MONTO MINIMO DE AHORRO: Para la aprobacién del crédito, el Asociado deberd tener en
Ahorro Permanente hasta cinco (5) veces el valor de los aportes sociales mas ahorros permanentes,
menos el saldo de cartera, sin superar los 80 S.M.M.L.V.

3.4 TIEMPO DE AFILIACION: Se requiere contar con una antigiiedad de por lo menos dos (2) afios
continuos de afiliacion en LATAMFECOL.

3.5 PLAZO: El plazo maximo sera de sesenta meses (60) meses.

3.6 TASA DE INTERES:

Para Vehiculos Nuevos:

Tiempo Tasa de Intereses
Mensual
Hasta 36 meses 0.95%
Hasta 60 meses 1.0%

Para vehiculos Usados:

Tiempo Tasa de Intereses
Mensual
Hasta 36 meses 1.1%
Hasta 60 meses 1.2%

3.7 MODALIDAD CUOTA: cuota vencida
3.8 GARANTIA: Para créditos con destinacidn a la adquisicidn de vehiculos:

= Aportes y ahorros permanentes deben respaldar los créditos solicitados.

= Pagare, carta de instrucciones y autorizacién de libranza se deberd entregar para cualquier
solicitud de crédito.

= Pdliza de cartera ¢ fianza

= Constitucidon prenda sin tenencia a favor de LATAMFECOL, acreditada a través de la copia
legible de la tarjeta de propiedad.

= Suscribir a través de la pdliza colectiva de autos de LATAMFECOL el seguro contra todo
riesgo.

= Los impuestos, gastos de traspaso, constitucion de prenda y seguro del vehiculo seran
asumidos en su totalidad por el asociado.

= Los ahorros voluntarios haradn parte del cupo en caso de que el asociado lo solicite y
quedaran pignorados al fondo, hasta que la obligaciéon sea inferior al saldo de ahorro
voluntario y/o otros ahorros.

= Los Asociados deberdn presentar una copia del pago del impuesto a LATAMFECOL.

3.9 DOCUMENTOS A ANEXAR: Cuando el asociado cumpla los requisitos establecidos en el
numeral anterior, deberd anexar a la solicitud los siguientes documentos:



PARA VEHICULOS NUEVOS

= Solicitud de crédito

= Pagarey carta de instrucciones

=  Carta aclaratoria de la destinacidon del crédito

= Fotocopia del soporte de la separacién del vehiculo.
= Contrato de promesa de compraventa.

PARA VEHICULOS USADOS

=  Solicitud de crédito

= Pagarey carta de instrucciones

= Contrato de promesa de compraventa.

= Avaludy carta de la compaiiia aseguradora de la pdliza colectiva de LATAMFECOL

= Certificado de tradicidon del vehiculo expedido por entidad competente no mayor a
treinta (30) dias.

4. CREDITO EDUCATIVO

4.1 DESTINACION: Esta linea de crédito esta destinada a sufragar Unicamente los costos de
matricula de los Asociados y su grupo familiar en primer grado de consanguinidad para educacién
en primaria, secundaria, universitaria, técnica, diplomados o cursos de idiomas.

El cheque respectivo se girara directamente a la entidad docente y/o al asociado siempre y cuando
acredite el pago respectivo.

4.2 MONTO: Hasta tres (3) veces el valor de los aportes sociales mas ahorros permanentes, sin
superar los 25 S.M.M.L.V.

4.3 PLAZO: El plazo maximo sera de dieciocho meses (18) meses
4.4 TASA DE INTERES: Uno punto cero (1.0%)

4.5 MODALIDAD CUOTA: cuota vencida

4.6 GARANTIA:

= Aportes y ahorros permanentes deben respaldar los créditos solicitados.

= Pagare, carta de instrucciones y autorizacién de libranza se deberd entregar para cualquier
solicitud de crédito.

= Codeudor de las empresas que generen vinculo de Asociacién con LATAMFECOL.

= Pdliza de cartera ¢ fianza

= Los ahorros voluntarios hardn parte del cupo en caso de que el asociado lo solicite y
quedaran pignorados al fondo, hasta que la obligaciéon sea inferior al saldo de ahorro
voluntario y/o otros ahorros



PARAGRAFO:

Se faculta al comité de crédito para que evalué segun el riesgo crediticio la opcién de solicitar al
Asociado las diferentes garantias con las cuales puede respaldar el crédito solicitado.

5. CREDITO DE VIVIENDA NUEVA Y USADA

5.1 DESTINACION: Es aquel dirigido a financiar el valor de la compra del bien inmueble de
acuerdo al avalué comercial de:

1. Vivienda nueva y
2. Vivienda Usada

5.2 MONTO: Todo asociado tendra derecho a utilizar esta linea de crédito en las siguientes
condiciones:

Tipo de vivienda Clase Monto Tope Valor Comercial
Nueva VIS Hasta90 S.M.L.V Sin superar el 90% del valor
No VIS Hasta 250 S.M.L.V comercial de la vivienda
Tipo de vivienda Clase Monto Tope Valor Comercial
Usada N/A Hasta 250 S.M.L.V Sin superar el 80% del valor
comercial de la vivienda

El asociado deberd tener el 10% del valor solicitado entre Aportes Sociales y las diversas lineas
de ahorros que posee LATAMFECOL.

5.4 TIEMPO DE AFILIACION: Se requiere contar con una antigliedad de por lo menos dos (2)
afios continuos de afiliacién en LATAMFECOL.

5.5 PLAZO: El plazo maximo serd de ciento ochenta meses (180) meses.

5.6 TASA DE INTERES:

Tipo de vivienda

Nueva

Plazo Tasa de Intereses
Hasta 96 meses 0.85%
Hasta 180 meses 0.95%

Tipo de vivienda

Usada

Plazo Tasa de Intereses
Hasta 96 meses 0.95%
Hasta 180 meses 1.0%

5.7 GARANTIA:

= Los aportes y Ahorros deben respaldar minimo el 10% del total del crédito.
=  Pagare, carta de instrucciones y autorizacion de libranza se debera entregar para
cualquier solicitud de crédito.



= Hipoteca en primer grado, sin limite de cuantia sobre el bien inmueble a financiar
(ley 546 capitulo V, numeral 4) a favor de LATAMFECOL.

= Pignoracién de cesantias a favor de LATAMFECOL durante la vigencia del préstamo

= Los ahorros voluntarios haran parte del cupo en caso de que el asociado lo solicite
y quedaran pignorados al fondo, hasta que la obligacidén sea inferior al saldo de
ahorro voluntario y/o otros ahorros.

= Los impuestos, gastos de traspaso, constitucion de hipoteca, seguros del bien
inmueble, avallos y estudio de titulos, serdn asumidos en su totalidad por el
asociado.

= Todos los créditos aprobados por esta linea deberan adquirir la pdliza de cartera 6
fianza y sera descontado sobre el saldo a capital en forma mensual.

=  Deigual forma debera constituir un seguro de vida y el bien inmueble debera estar
asegurado contra incendio y terremoto.

= El beneficiario de estas pdlizas sera LATAMFECOL Unicamente durante la
permanencia del crédito.

5.8 DOCUMENTOS A ANEXAR: Cuando el asociado cumpla los requisitos establecidos en el
numeral anterior, deberd anexar a la solicitud los siguientes documentos:

Para vivienda Nueva:

= Solicitud de crédito

=  Pagarey carta de instrucciones

= (Carta aclaratoria de la destinacion del crédito
= Contrato de promesa de compraventa.

Para vivienda Usada:

= Certificado de libertad del inmueble, con una fecha de expedicién no superior
a treinta (30) dias.

= Avalué sobre el bien inmueble emitido por una firma adscrita a la lonja de
propiedad raiz.

= Concepto legal emitido por el asesor juridico de LATAMFECOL. Para vivienda
usada se deberd realizar un estudio de titulos. El Asociado presentara
previamente al desembolso la garantia hipotecaria debidamente registrada asi
mismo deberd tener constituido el seguro de vida y la pdliza contra incendio y
terremoto en la que aparezca como beneficiario LATAMFECOL.

PARAGRAFO:

La Junta Directiva analizara cada solicitud presentada de acuerdo a la capacidad de pago,
antigliedad, salario y cargo y podra, aprobar créditos de vivienda nueva o usada hasta por
un monto de 330 S.M.L.V, sin tener en cuenta el porcentaje establecido en el numeral (5.2),



siempre y cuando la garantia admisible no supere el 100% del valor de la compra registrada
en la promesa de compraventa. El asociado podrd comprometer primas legales vy
extraordinarias, pignoracidn de cesantias a favor de LATAMFECOL como abonos extras los
cuales se tendran en cuenta en el cdlculo de la cuota mensual.

6. CREDITO DE VIVIENDA DE CONSUMO Y MEJORAS LOCATIVAS

6.1 DESTINACION: Es aquel dirigido a financiar parcialmente las necesidades que en materia de
vivienda tenga el asociado, de acuerdo con las siguientes modalidades:

1. Construccion de vivienda en lote propiedad del asociado.
2. Terminacién, ampliacién o mejora locativa de la vivienda.
3. Cuota inicial vivienda nueva o usada.

4. Pago de crédito hipotecario con en entidades financieras.

5. Pago de impuesto predial y/o gastos de escrituracion.

6.2 MONTO: Todo asociado activo tendra derecho a utilizar esta clase de crédito hasta un monto de
acuerdo con las siguientes dos condiciones:

Hasta cuatro (4) veces el valor de los aportes sociales mas ahorros permanentes, menos el saldo de
cartera, sin superar los 70 S.M.M.L.V.

6.3 PLAZO Y TASA DE INTERES: El plazo maximo sera de setenta y dos meses (72) meses, con las
siguientes condiciones:

Monto Plazo Tasa de interés
Hasta 35 S.M.L.V 48 meses 1.1%
Hasta 70 S.M.L.V 72 meses 1.2%

6.5 MODALIDAD CUOTA: cuota vencida

6.6 GARANTIA:

= Los aportes y Ahorros deben respaldar el total del crédito.

=  Pagare, carta de instrucciones y autorizacidn de libranza se deberd entregar para cualquier
solicitud de crédito.

= Hipoteca en primer grado 6 segundo grado: Para préstamos superiores a 35 SMLV y 72
meses de plazo.

= Pignoracidn de cesantias

= Los ahorros voluntarios haran parte del cupo en caso de que el asociado lo solicite y
quedaran pignorados al fondo, hasta que la obligaciéon sea inferior al saldo de ahorro
voluntario y/o otros ahorros



6.7 DOCUMENTOS A ANEXAR: Cuando el asociado cumpla los requisitos establecidos en el numeral
anterior, debera anexar a la solicitud los siguientes documentos:

EN EL CASO DE CUOTA INICIAL O LIBERACION DE HIPOTECA:

= Solicitud de crédito

=  Pagarey carta de instrucciones

= Copia del soporte de la separacion del inmueble.

= Certificado de libertad del inmueble, con una fecha de expedicidn no superior a treinta (30)
dias, si es para compra de vivienda usada.

EN EL CASO DE CONSTRUCCION, AMPLIACION O MEJORAS LOCATIVAS:

= Solicitud de crédito

= Pagarey carta de instrucciones

= Certificado de libertad de la propiedad en el que conste que, el bien raiz es propiedad del
asociado, con una fecha de expedicién no superior a treinta (30) dias.

= Contrato de construccién suscrito entre el constructor y el propietario.

=  Presupuesto de materiales y mano de obra.

7. CREDITO CONVENIOS Y/O CONSUMO

7.1 DESTINACION: Es el crédito destinado para la adquisicién de bienes y servicios ofrecidos Por los
diferentes convenios establecidos por LATAMFECOL con sus proveedores para los asociados.

7.2 DERECHO DE PRESTAMO: Para los Asociados nuevos sin reciprocidad de aportes, y para
Asociados con una antigiedad mayor a (2) dos meses.

7.3 Para Asociados nuevos se aprueba por concepto de crédito de afiliacion acreditando haber
laborado por espacio minimo de seis (6) meses continuos durante el semestre respecto del cual
puede acceder a esta linea de crédito.

7.2 MONTO: Hasta tres (3) veces el valor de los aportes sociales mas ahorros permanentes, sin
superar los 15 S.M.M.L.V.

Asociados nuevos hasta el cincuenta 50% del salario basico sin superar tres (3) S.M.M.L.V

7.3 PLAZO Y TASA DE INTERES: El plazo maximo sera de treinta y seis meses (36) meses, aplicando
las siguientes condiciones:

Plazo Tasa de Interés
12 meses 1.35%
24 meses 1.40%
36 meses 1.45%




7.4 MODALIDAD CUOTA: cuota vencida

8. CREDITO FEDIEXPRESS

8.1 DESTINACION: Es el crédito destinado para posibles eventualidades que deba atender al
asociado a corto plazo.

8.2 MONTO: Hasta un (1) S.M.M.L.V.
8.3 PLAZO: El plazo de pago serd maximo hasta tres (3) meses
8.4 TASA DE INTERES: Un punto treinta y cinco (1.35%)

8.5 MODALIDAD CUOTA: cuota vencida

9. CREDITO ANTICIPO PRIMA
9.1 MONTO: Hasta por el 50% del valor de la prima legal y por una sola solicitud

9.2 DERECHO DE PRESTAMO: Después de transcurridos los tres (3) meses de afiliacion al Fondo de
Empleado y acredite haber laborado por espacio minimo de tres (3) meses continuos durante el
semestre respecto del cual puede acceder a esta linea de crédito.

9.3 PLAZO: A la fecha de pago de la prima de servicios legal y con cargo a la misma.

9.4 TASA DE INTERES: Uno punto cuarenta por ciento (1.40%) mensual anticipado por todo el
periodo del préstamo.

9.5 FECHAS DE DESEMBOLSO: Estos créditos se recibiran y desembolsaran entre el 1 de marzo al 31
de mayo y 1 de octubre al 30 de noviembre de cada afio respectivamente.

10. CREDITO COMPRA DE CARTERA

10.1 DESTINACION: Es aquel que se otorga para pagar obligaciones del Asociado contraidas con
entidades financieras o del sector solidario

10.2 MONTO: Hasta cinco (4) veces el valor de los aportes sociales mas ahorros permanentes menos
el saldo de la cartera sin superar 70 S.M.M.L.V

10.3 DERECHO DE PRESTAMO: Después de transcurridos los tres (3) meses de afiliacion al Fondo de
Empleados.

10.4 PLAZO: El plazo maximo serd de sesenta (60) meses .

10.5 TASA DE INTERES:

Plazo Tasa de Interés
Hasta 12 meses 0.85%




Hasta 36 meses 0.90%
Hasta 48 meses 0.95%
Mas de 49 meses 1.0%

10.6 GARANTIAS:

= Aportesy ahorros permanentes deben respaldar los créditos solicitados.
= Pagare, carta de instrucciones y autorizacién de libranza se debera entregar para cualquier

solicitud de crédito.

=  Pdéliza de cartera 6 Fianza cobrara sobre saldo de la cartera vigente.
= Los ahorros voluntarios hardn parte del cupo en caso de que el asociado lo solicite y
guedaran pignorados al fondo, hasta que la obligacidn sea inferior al saldo de ahorro

voluntario y/o otros ahorros.

PARAGRAFO: El érgano competente quede facultado a solicitar la pignoracion de cesantias o

cualquier otra garantia en caso que lo amerite segun el riesgo.

11. CREDITO ESPECIAL

10.1 DESTINACION: Es aquel que se otorga para pagar obligaciones del Asociado contraidas con
entidades financieras o de libre inversién cuando LATAMFECOL, posea un alto de nivel de liquidez

se activara esta linea.

10.2 MONTO: Hasta Cinco (5) veces el valor de los aportes sociales mas ahorros permanentes menos

el saldo de cartera sin superar 100 S.M.M.L.V

10.3 DERECHO DE PRESTAMO: Después de transcurrido un (1) afio de afiliacion al Fondo de

Empleados.

10.4 PLAZO: El plazo maximo sera de setenta y dos meses (72) meses.

10.5 TASA DE INTERES: La tasa de interés se regira con la antigliedad del Asociado:

Tiempo de Afiliacién

Tasa de Interés

De 1 a 36 meses 0.85%
De 37 a 60 meses 0.90%
De 61 a 72 meses 0.95%

10.6 GARANTIAS:

= Aportes y ahorros permanentes deben respaldar los créditos solicitados.
= Pagare, carta de instrucciones y autorizacidn de libranza se deberd entregar para cualquier

solicitud de crédito.

= Pdliza de cartera 6 fianza cobrada sobre saldo de la cartera vigente.




= Los ahorros voluntarios hardn parte del cupo en caso de que el asociado lo solicite y
guedaran pignorados al fondo, hasta que la obligacién sea inferior al saldo de ahorro
voluntario y/o otros ahorros

PARAGRAFO: El 6rgano competente quede facultado a solicitar la pignoracién de cesantias o
cualquier otra garantia en caso que lo amerite segun el riesgo.

CAPITULO llI

ASPECTOS APLICABLES A LAS LINEAS DE CREDITO

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: ACUMULACION DE OBLIGACIONES Todo asociado podra acumular
hasta un maximo de seis créditos siempre y cuando tenga el cupo y la capacidad de pago suficiente.

ARTICULO DECIMO OCTAVO: SOLICITUDES DEL CREDITO: Las solicitudes de crédito deberan ser
tramitadas en la pagina web: www.latamfecol.co. Una vez el comité de crédito y el area de recursos
humanos apruebe la solicitud de crédito y la autorizacién de la libranza; en formulario pre-impreso
suministrado por el FONDO a disposicién de los Asociados en la pagina web: www.latamfecol.co,
debera registrar en forma veraz y fidedigna los datos requeridos para legalizacién. Una vez
diligenciado y con los anexos correspondientes, se realizara el proceso de desembolsos de créditos.

ARTICULO DECIMO NOVENO: REFINANCIACION Y RENOVACION DE CREDITOS. Refinanciacion del
saldo por pagar: Esta refinanciacidon se da cuando el asociado solicita que el saldo de uno o mas
créditos a su cargo sean nuevamente refinanciados, la cual se realizara hasta con un maximo dos
veces al afio; con la tasa de crédito libre inversién vigente al momento de realizar la refinanciacién.
Para la Refinanciacion de créditos se debe diligenciar nuevamente todos los documentos
requeridos.

PARAGRAFO 1. En caso de presentar refinaciones ordinarias, se requiere que se haya cancelado
como minino el 40% de cada uno de los créditos otorgados.

PARAGRAFO 2. En caso de Emergencias econdmicas decretadas por los entes de control, no
aplicara tiempo minimo de refinanciacion en las siguientes

condiciones:

1. Mantener contrato laboral a término indefinido

2. La cuota del crédito a refinanciar, no puede superar el 50% del salario Basico decretado por la
empresa patronal

3. Para las refinanciaciones el Asociado debera presentar a Latamfecol, su ultimo desprendible de
pago para evaluar la nueva capacidad de pago y validar que no supere el 50% del nuevo salario
durante el periodo de emergencia.

4. El crédito a refinanciar se otorgara por la misma linea de crédito vigente; aplicando las
condiciones en cuanto a tasas, tiempo, cuotas extraordinarias y demas determinadas en cada linea
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de crédito del presente reglamento de crédito.

5. Las refinanciaciones por este concepto de emergencia, solo se dardn para alivio al Asociado, sin
desembolso adicional al mismo,

6. Se podra realizar novacién (refinanciaciony unificacién de todas las obligaciones), mediante
una nueva solicitud de crédito el cual aplicara Unicamente para su aprobacién en la linea de
crédito de libre inversién; mediante las condiciones estipuladas en esta linea determinadas en el
presente reglamento de crédito. Esto no aplicara para créditos de vivienda y vehiculo que cuenten
con garantia admisible.

7. Para lo créditos de vivienda y vehiculo podran acceder a refinanciar sus créditos hasta las
condiciones determinadas en cada linea de crédito, determinadas en el presente reglamento.

8. Los Asociados no podran desmejorar las garantias que actualmente poseen en Latamfecol para
cada crédito y deberdn contar con el cupo de los aportes mas los ahorros para acceder a las
refinanciaciones.

9. Las refinanciaciones no aplican para licencias no remuneratorias.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: APORTES Y AHORROS EXTRAORDINARIOS Los valores consignados
por conceptos de aportes y ahorros extraordinarios hardn parte del cupo para estudio de solicitudes
de créditos después de seis (06) meses a la fecha de la consignacién respectiva.

PARAGRAFO: Los Asociados y deudores solidarios que comprometan los ahorros extraordinarios
como garantia, solo podran retirar estos recursos cuando termine de pagar la obligacion.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: DISPOSICIONES GENERALES Y OTROS REQUISITOS. Deberan
tenerse en cuenta, ademas de las anteriores consideraciones, las siguientes:

= En ningln momento el valor de la cuota superard el 50% de su salario basico, teniendo en
cuenta el valor de los otros descuentos, diferentes a los del Fondo, lo cual debe ser
confirmado por el area de Gestién Humana de LATAM.

=  Todo préstamo deberd ser descontado por némina mensualmente al igual que la cuota de
ahorro. LATAMFECOL debe supervisar la inversién adecuada en préstamos de vivienda y
calamidad y exigir al prestatario la comprobacién de la misma cuando lo considere
conveniente. Si se comprobase que fue mal utilizado el crédito o que registré datos falsos o
incorrectos, el asociado sera sancionado haciendo efectivo el reintegro de la totalidad del
saldo del crédito, aplicando sanciones de suspension durante seis (6) meses de todos los
servicios del Fondo.

= las solicitudes de crédito por calamidad doméstica se tramitardn con prioridad una vez
demostradas.

= El extracto de la cuenta de cada asociado puede consultase mensualmente en la pagina
www.latamfecol.co.

=  Cuando el valor del crédito solicitado sea igual o menor al ahorro sin que exista deuda no
se requerird codeudores.

= Los pagos mensuales de las obligaciones seran descontados incluso cuando el asociado se
encuentre en vacaciones.

= El asociado que desee cancelar una obligacién con el Fondo antes de su fecha de
vencimiento lo podra hacer a través de consignacion en la cuenta del Fondo, previa
liquidacion que se le hara por parte de LATAMFECOL.



http://www.latamfecol.co/

= En caso de que un asociado desee retirarse voluntariamente del Fondo debera hacer el
cruce de cuentas y pagar inmediatamente el saldo que adeuda.

= Se aceptarad el cruce de cuentas hasta del 50% de la deuda, siempre y cuando el valor del
ahorro sea mayor o igual a la deuda y solo se podrd efectuar una vez al ano.

= Los asociados que se comprometen a pagar valores extras de los créditos adquiridos
deberan cumplir con el compromiso o se sancionaran de acuerdo a los estatutos y a la
intensidad de la falla.

= Los ahorros voluntarios podra ser parte del cupo en el caso de que el asociado lo solicite y
quedaran pignorados al fondo, hasta que la obligaciéon sea inferior al saldo de ahorro
voluntario y/o otros ahorros

ARTICULO VIGESIMO TERCERO: Cuando se presenten emergencias econdmicas, decretadas por
los entes de control, se podrdn aplicar las siguientes modalidades:

1. Modificar a solicitud del deudor, las condiciones inicialmente pactadas de los créditos con el
fin de permitir la atencién adecuada de su obligacién, ante el deterioro de capacidad de pago,
sin desmejorar las garantias. Esto lo podra realizar mediante refinanciacion o novacion del
crédito.

2. Establecer periodos de gracia no mayor a 90 dias de la siguiente forma:
2.1- Periodo de gracia del capital de la cuota y continuidad del descuento de némina en
intereses y seguros de la cuota mensual.
2.2- Periodo de gracia de la cuota mensual (capital, intereses y seguros). Una vez termine el
periodo de gracia se descontara por nomina, en otro concepto los interesesy seguros dejados
de cobrar durante el periodo de gracia.

CONDICIONES:

1. Contrato laboral a término indefinido.

2. Antigliedad no inferior a los seis (6) meses de afiliado a Latamfecol.

3. Pasado el periodo de gracia automaticamente se restituye el cobro de la Ultima cuota
descontada, a fin de dar continuidad al pago y normalizar la obligacion.

4. El crédito quedara automaticamente extendido por el nimero de periodos adoptado como
periodo de gracia por cada Asociado.

5. Aplica para Asociados que tomen licencias no remuneratorias con la empresa patronal.

CAPITULO IV

GARANTIAS

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: CLASES Y EXIGENCIAS. Las garantias que LATAMFECOL exigird para
los créditos otorgados a los asociados podran ser: hipotecarias, pagare, prendarias, bancarias,



fiduciarias, de seguros, reserva del dominio, pignoracidon de derechos o personales solidarias;
guedara a criterio del érgano que apruebe el crédito exigir una o mds de éstas, asi como todas las
adicionales que crea conveniente para cada caso en particular. Todo crédito desembolsado por
LATAMFECOL debe tener suscrito un pagaré en blanco, carta de instrucciones y libranza en
documentacion oficial de la Entidad. El asociado compromete, como garantia de sus deudas con
LATAMFECOL sus aportes sociales individuales, ahorros permanentes, voluntarios y otros, sus
prestaciones legales y extralegales que tengan con la empresa para la que laboren y todas las demas
acreencias a su favor. Lo anterior es de igual responsabilidad para el deudor.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO: AVALUOS. Los bienes ofrecidos en garantia del crédito serdn
avaluados por peritos nombrados o sugeridos por LATAMFECOL y los costos sufragados por el
asociado.

ARTICULO VIGESIMO CUARTO REPOSICION Y REFUERZO DE LA GARANTIA. Si al practicarse
posterior visita a los bienes que garantizan el crédito se estableciere que ha desaparecido o
desmejorado la garantia, se obligarad al deudor a reponerla o a reforzarla, sin perjuicio de que se
pueda declarar vencido el plazo y exigir el pago de la obligacién.

ARTICULO VIGESIMO QUINTO REPOSICION Y REFUERZO DE LA GARANTIA CONDICIONES DEL
DEUDOR SOLIDARIO. Para ser deudor(es) solidarios deberan cumplirse los siguientes requisitos:

1) Ser asociado de LATAMFECOL, excepto uno cuando se requiera de dos deudores solidarios.
2) No podra servir de deudor(es) solidarios, simultdneamente a mas de tres (3) asociados.

3) Se podra tener créditos simultaneos por las diferentes lineas, excepto por las lineas de vivienda
y vehiculo, para las cuales la Junta Directiva determinara segun la disponibilidad de recursos, los
periodos en que se permita dicha posibilidad.

ARTICULO VIGESIMO SEXTO CRITERIOS PARA FIJAR GARANTIAS. Los 6rganos responsables de |a
aprobacion de los créditos que conceda LATAMFECOL deberan guiarse por las siguientes pautas
para fijar las garantias:

1. Capacidad de pago, solvencia patrimonial y adecuado cumplimiento con créditos anteriormente
solicitados.

2. Para créditos nuevos cuyo monto sumado a todas las obligaciones del asociado equivalga hasta
el cien por ciento (100%) del valor que resulte de la sumatoria de los aportes sociales individuales y
los ahorros permanentes, bastara con la firma del pagare por parte del solicitante.

3. A los asociados cuyo monto de deuda supere los Aportes Ordinarios y Ahorros sin excepcion
alguna deberan presentar deudor solidario 6 tomar la pdliza de cartera sobre el monto de la
obligacion liquidado mensualmente sobre saldo.

4. Para los créditos otorgados por la linea de modalidad de vehiculo, debera exigirse, ademas de la
garantia establecida en los numerales anteriores, una péliza que ampare el activo contra todo riesgo
y por responsabilidad civil por dafios a terceros como beneficiario LATAMFECOL



5. Para los créditos otorgados de vivienda debera exigirse, ademas de la garantia establecida en los
numerales anteriores, una péliza que ampare el activo de incendio, inundacidn, terremoto, asonada
y terrorismo.

PARAGRAFO: El Fondo De Empleados exigira al asociado el cumplimiento de las siguientes garantias:

Cuando el asociado incumpla con la legalizacién de garantias reales, personales o soportes
pactados para la aprobacidon y desembolso del crédito en los plazos estipulados, estos seran
reestructurados en la modalidad de Libre Inversion con la tasa de interés correspondiente,
se dard alcance al comité de control social y a la Junta Directiva, conllevando a la suspension
de servicios de Crédito hasta tanto no se presenten las garantias o soportes respectivos en
un plazo de 30 dias, si cumplido este plazo no se ha obtenido las garantias y/o soportes
acordados se hara exigible al asociado el pago de la deuda total mas intereses.

Pignoracion de las cesantias que se encuentren consignadas en los Fondos de Cesantias a
favor de LATAMFECOL, cuando el monto del crédito lo amerite y sea solicitado por el érgano
competente.

Los valores de los bienes ofrecidos como garantia tanto para las garantias prendarias como
las garantias hipotecarias, serdan determinados por peritos idoneos que LATAMFECOL
designara. El avalud de los bienes inmuebles que garantiza los créditos debera realizarse de
manera independiente y objetiva por personas pertenecientes al registro nacional de
avaluadores, conformados por las listas de las entidades autorizadas por la
superintendencia de industria y comercio de conformidad con el decreto 422 de 2000.En
todo caso el avalué de los bienes muebles o inmuebles no constituye la aprobacion del
crédito simplemente es un elemento de analisis de la solicitud.

Cuando un Asociado tenga constituida y vigente una garantia hipotecaria y prendaria con
LATAMFECOL, la podra utilizar como garantia para respaldar cualquier linea de crédito que
solicite.

Autorizar a LATAMFECOL para la consulta y reporte en las centrales de riesgo, de acuerdo a
lo sefialado en el numeral 2.3.2. Literal d, Capitulo Il de la Circular No.004 de 2008, Circular
Basica Contable y Financiera de la SES, y la modificacién incluida en la Circular externa No.
001 de 2009 de la Supersolidaria.

La Junta Directiva, el Comité de Crédito o la Gerencia de LATAMFECOL, segun su
competencia, podran exigir garantias adicionales cuando las consideren convenientes.



CAPITULO V

PROHIBICIONES E INCOMPATIBILIDADES

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO — PROHIBICIONES:

1.

INCOMPATIBILIDAD DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE CREDITO. Los miembros del
Comité de Crédito y el Gerente General de LATAMFECOL, no podran ser cdnyuges entre si,
ni estar ligados por parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad.

PROHIBICIONES PARA SER DEUDORES SOLIDARIOS. Los miembros principales y suplentes
de Junta Directiva, del Comité de Ahorro y crédito, del Comité de Control Social y de los
demds comités especiales, el Gerente General y demds funcionarios de LATAMFECOL, en
caso de ser asociados, no podran ser deudores solidarios o garantes de los asociados, ni
entre ellos mismos.

PROHIBICIONES PARA PARTICIPAR EN TOMA DE DECISIONES. Cuando a nivel del Comité
de crédito o de la Junta Directiva se estén discutiendo cuestiones referentes al crédito que
afecten de modo particular e individual a alguno de los miembros de dichos 6rganos, éste
no podrd participar en la decisiéon del asunto, y si asi lo hiciere la decisidn carecerd de
validez.

CAPITULO VI

PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CARTERA

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO — SEGUIMIENTO CARTERA:

1.

OBJETIVO DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL. El objetivo es identificar el riesgo
de los créditos que pueden desmejorar su capacidad de pago, solvencia o calidad de las
garantias que los respaldan por efecto del cambio en las condiciones iniciales presentadas
al momento del otorgamiento del crédito, y determinar la suficiencia en el nivel de
cubrimiento de las provisiones. Para tal efecto, la junta directiva, deberd establecer
metodologias y técnicas analiticas que permitan medir el riesgo ante futuros cambios
potenciales en las condiciones iniciales de la cartera de crédito vigente
PERIODICIDAD DE EVALUACION. El comité de evaluacion de cartera de créditos designado
por la Junta Directiva de LATAMFECOL, evaluara por lo menos una vez al afio la cartera de
créditos conforme a las metodologias técnicas definidas por la Junta Directiva.
Adicionalmente, en los siguientes casos la evaluacién se realizard de manera trimestral, esto
es, marzo, junio, septiembre y diciembre, respectivamente, y sus resultados se registraran
al corte de abril, julio, octubre y enero de siguiente ano.

a. Cuando LATAMFECOL sea sometido a cualquier medida cautelar deberan efectuar

una evaluacion total de créditos cuyo monto aprobado exceda los 50 SMMLV.



b. Cuando el indicador de cartera vencida del Fondo de Empleados, exceda en dos
desviaciones estandar el promedio del sector. Para tal efecto, la Superintendencia
de la Economia Solidaria publicara en su pagina Web, la informacién estadistica que
sirva de base para estos parametros.

c. Créditos que incurran en mora después de ser reestructurados o novados. d.
Créditos otorgados a entidades publicas territoriales. e. Créditos otorgados a
personas juridicas que no sean asociados a LATAMFECOL. Si los resultados del
cambio en la calificaciéon de las evaluaciones sefialadas en los literales anteriores
dieran lugar a provisiones adicionales, éstas deberdn hacerse de manera inmediata.
PARAGRAFO: Dicha evaluacién no consiste en la revision fisica de las carpetas del
crédito, sino en el establecimiento de metodologias estadisticas y analiticas que
permitan conocer los potenciales riesgos futuros y el estado de calidad de la misma.
Tales metodologias y técnicas deben fundamentarse, entre otros criterios, en la
informacidn relacionada con el comportamiento histérico del deudor en la
organizacion solidaria, las garantias que lo respalden, el comportamiento crediticio
del deudor en otras entidades y la informacidn financiera o informacién alternativa
gue permita conocer adecuadamente su situacion financiera.

3. SUPERVISION DE LAS EVALUACIONES. La Junta Directiva junto con el representante legal debera
supervisar cuidadosamente las evaluaciones, asumiendo responsabilidad personal por las mismas.
ARTICULO 47- COMITE DE EVALUACION DE CARTERA DE CREDITOS. El desarrollo y cumplimiento del
objetivo del proceso de seguimiento y control, sera llevado a cabo por un Comité de Evaluacién de
Cartera de Créditos, creado y reglamentado por la Junta Directiva de conformidad con la Circular
Basica Contable y Financiera, expedida por la Superintendencia de la Economia Solidaria, o las que
la modifiquen, aclaren o adicionen. Los integrantes de este comité deben cumplir condiciones de
idoneidad personal o profesional y éticamente responsables.

CAPITULO VII

PROCESO DE COBRANZA

ARTICULO VIGESIMO NOVENO: PROCESO RECUPERACION CARTERA

1.

FORMAS DEL RECAUDO DE LA CARTERA. Para el desarrollo y el cumplimiento del objetivo
del servicio de crédito, LATAMFECOL, podra recaudar la cartera de crédito por cualquiera
de los siguientes medios:

A. Por nomina
B Por Caja
C. Por Consignacion Bancaria.



2. MECANISMOS DE RECUPERACION DE LA CARTERA. Con la finalidad de evitar el deterioro de la
cartera de crédito LATAMFECOL podrd recuperar la cartera de crédito por cualquiera de los
siguientes mecanismos:

a) Por Reestructuracion

b) Por Novacion

c) Por acuerdo de pago

d) Cobro Pre juridico

e) Cobro Juridico

f) Por compensacion con aportes

3. REESTRUCTURACION DE CREDITOS. Se entiende por reestructuracién de un crédito, el
mecanismo instrumentado mediante la celebracién de cualquier negocio juridico que tenga como
objeto o efecto modificar cualquiera de las condiciones originalmente pactadas con el fin de
permitirle al deudor la atencidon adecuada de su obligacién ante el real o potencial deterioro de su
capacidad de pago. Antes de reestructurar un crédito debera establecerse razonablemente que el
mismo sera recuperado bajo las nuevas condiciones.

En todo caso, las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional para regularizar el
comportamiento de la cartera de créditos y no puede convertirse en una prdctica generalizada. A
los créditos reestructurados se le aplicaran estrictamente las disposiciones sobre regulacién de
cartera establecidas en la circular financiera y contable expedida por la superintendencia de la
economia solidaria.

En caso de situaciones de emergencia econdmica decretada por los entes de control, los créditos
podran ser reestructurados en cualquier tiempo del crédito, para proteger los intereses de los
asociados, sin desmejorar las garantias ofrecidas a Latamfecol.
4. CONDICIONES ESPECIALES: Para que proceda la reestructuracion de la obligacion deberan
cumplirse las siguientes condiciones especiales:

a) Ser asociado a LATAMFECOL, con minimo 6 meses de antigliedad y/o que se presenten
inconvenientes de liquidez.

b) Las obligaciones objeto de reprogramacion deben tener minimo 1 mes de antigliedad.

c) mantener contrato laboral a término indefinido

d) La cuota del crédito a reestructurar, no puede superar el 50% del salario Basico decretado por la
empresa patronal

e). Para las reestructuraciones el Asociado deberd presentar a Latamfecol, su ultimo desprendible
de pago para evaluar la nueva capacidad de pago y validar que no supere el 50% del nuevo
salario durante el periodo de emergencia.

f). El crédito a reestructurar se otorgara por la misma linea de crédito vigente; aplicando las
condiciones en cuanto a tasas, tiempo, cuotas extraordinarias y demas determinadas en cada linea
de crédito del presente reglamento de crédito.

g). Las reestructuraciones por este concepto de emergencia, solo se daran para alivio al Asociado,
sin desembolso adicional al mismo.

h). Se podrad realizar novacidn (reestructuracién y unificacién de todas las obligaciones),



mediante una nueva solicitud de crédito el cual aplicara Unicamente para su aprobacién en la
linea de crédito de libre inversién; mediante las condiciones estipuladas en esta linea
determinadas en el presente reglamento de crédito. Esto no aplicara para créditos de vivienda y
vehiculo que cuenten con garantia admisible.

i). Para lo créditos de vivienda y vehiculo podran acceder a reestructurar sus créditos hasta las
condiciones determinadas en cada linea de crédito, determinadas en el presente reglamento.

j). Los Asociados no podran desmejorar las garantias que actualmente poseen en Latamfecol para
cada crédito y deberdn contar con el cupo de los aportes mas los ahorros para acceder a las
refinanciaciones.

k) Las reestructuracion no aplican para licencias no remuneratorias.

5.PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE REESTRUCTURACION. En la solicitud de
reestructuracion de créditos se observaran las siguientes reglas: El asociado debe diligenciar el
formato de solicitud de crédito que suministra LATAMFECOL, Indicando en el espacio de otras lineas
de opcion la de REESTRUCTURACION. Registro de nuevas garantias que respaldan estas
obligaciones.

En caso de situaciones de emergencia econdmica decretada por los entes de control y se imposibilite
la entrega de documentos fisicos, se podrd enviar por correo electrénico la nueva solicitud de
crédito para los Asociados que tengas pagares abiertos, libranzas y carta de instruccion abierta
Unicamente. El procedimiento para la legalizacidon de la nueva solicitud de crédito se hara mediante
el envid por correo electrénico al Fondo de Empleados y una vez pasada la emergencia; el asociado
contara con 15 dias calendario para enviar la solicitud de crédito en original. En caso de incumplir,
la tasa de interés sera incrementada y amonestacién que implicaria hasta la suspensién de servicios
a Latamfecol.

6.PROCEDIMIENTO PARA PERIODOS DE GRACIA: El Asociado tendra acceso a una plataforma virtual
en la cual indicara que opcion se acomoda a sus necesidades del momento de acuerdo a lo
reglamentado en el ARTICULO VIGESIMO TERCERO:,una vez elegida a opcién el asociado deberd
autorizar y aceptar los cambios en forma voluntaria e irrevocable. Posterior el Fondo de Empleados
le enviara notificacion si fue aceptada su solicitud de acuerdo al estudio realizado por gerencia y
comite de credito.

7.NOVACIONES. La novacion es la sustitucion de una nueva obligacion a otra anterior, la cual queda
por tanto extinguida (articulo 1687 del Cédigo Civil). Las formas de novacion son las siguientes
(articulo 1690 del Cédigo Civil):

a) Sustituyéndose una nueva obligacidn a otra, sin que intervenga nuevo acreedor o deudor.

b) Contrayendo el deudor una nueva obligacion respecto de un tercero, y declarandole en
consecuencia libre de la obligacién primitiva el primer acreedor.

¢) Sustituyéndose un nuevo deudor al antiguo, que en consecuencia queda libre.

La mera ampliacidn o reduccion del plazo de una deuda no constituye novacion, pero pone fin a la
responsabilidad de los deudores solidarios y extingue las garantias constituidas. Cuando se realice
una novacién se debe tener en cuenta que a este nuevo crédito se le deben constituir sus propias
garantias, atendiendo las disposiciones establecidas en el Titulo XV del Libro Tercero del Cédigo



Civil. Una novacién no se considera reestructuracién cuando el propdsito no sea el de facilitar el
cumplimiento adecuado de la obligacién. En este caso, la organizacién solidaria deberad realizar todo
el procedimiento de evaluacién previsto en el numeral 2.3.2 de la circular bdsica contable y
financiera para la colocacion del nuevo crédito. Pero si la novacién se produce con el animo de
facilitar el cumplimiento adecuado de una obligacidon ante el real o potencial deterioro de la
capacidad de pago del deudor, se considera una reestructuracién y deberd cumplir con el
procedimiento sefialado en el numeral 2.4.3.1., de la circular basica contable y financiera.

8. RETIRO DEL ASOCIADO POR DESVINCULACION LABORAL. - Cuando al retiro definitivo de un
asociado, una vez descontadas de sus prestaciones sociales, bonificaciones, salarios y o saldos a su
favor, las obligaciones con LATAMFECOL, llegare a quedar un saldo pendiente, LATAMFECOL cruzara
dicho saldo con sus aportes, ahorros permanentes, ahorros contractuales, ahorros a la vista y en
general cualquier otro ahorro.

Si resulta saldo a favor del asociado, este le serd entregado, a mas tardar dentro de los treinta (30)
dias habiles siguientes a que presente la respectiva solicitud; frente a circunstancias excepcionales
que provoquen situaciones de aguda iliquidez para LATAMFECOL, las devoluciones aqui
contempladas podran ser pagaderas en un plazo no mayor de un (1) afio, pero en este evento se
reconoceran intereses sobre los saldos adeudados a partir de los treinta y un (31) dias posteriores
a la fecha de formalizar el retiro, es decir con la firma de aceptacién del paz y salvo.

Si el saldo es a favor de LATAMFECOL, una vez identificado dicho valor el responsable del cobro en
el Fondo de Empleados deberd notificar al deudor y a los deudores solidarios en el formato definido
para tal fin. Los deudores deberan acercarse a las oficinas del Fondo de Empleados para pagar, ya
que el saldo adeudado queda exigible inmediatamente.

9. ACUERDO DE PAGO CON DEUDOR y DEUDORES SOLIDARIOS. Mecanismo por medio del cual, la
administracién de LATAMFECOL, facilita a los deudores morosos la atencién de su obligacién. El
acuerdo de pago debe constar por escrito expresando claramente las condiciones del mismo vy
establecer nuevamente las garantias respectivas.

En el evento de no presentar el pago de la obligacion, sera facultad de la Gerencia de LATAMFECOL
aprobar un acuerdo de pago dentro de los 30 dias de mora.

10. TRASLADO DE LA OBLIGACION A LOS DEUDORES SOLIDARIOS. Una vez agotado los
procedimientos antes mencionados, sin el logro efectivo del pago de la obligacién 6 por
incumplimiento del acuerdo de pago, los valores adeudados se trasladaran en forma inmediata a
(los) deudor(es) solidarios.

11. SUBROGACION DE PAGARES A LA ENTIDAD AFIANZADORA DE LA OBLIGACION

Cuando por desvinculacion de la empresa patronal, el deudor entra en mora una vez agotado los
procedimientos de cobro, mediante la comunicacién dirigida al deudor, LATAMFECOL subrogara la
obligacion ante la entidad afianzadora para subsanar la cartera en mora de deudores los cuales
deberan realizar acuerdos de pago con la entidad afianzadora.

12. COBRO PREJURIDICO. En el evento de presentarse mora superior a 60 dias o incumplimiento
del acuerdo de pago, inmediatamente la obligacidn sera trasladada a cobro juridico A partir de este



momento cualquier arreglo para el pago de la cartera debe realizarse con la persona natural o
juridica contratada por LATAMFECOL para el efecto. El cobro Pre juridico se hard mediante
comunicacion dirigida a los deudores, conminandolos a cancelar la obligacion.

13.COBRO JURIDICO. En caso de que el deudor o deudores solidarios no cancelen o no lleguen a un
acuerdo de pago dentro del término establecido en el articulo anterior, la Gerencia otorgara poder
a un abogado para que inicie el proceso ejecutivo contra el deudor y/o los deudores solidarios
morosos con el fin de obtener el pago de las obligaciones adeudadas

14.RECLASIFICACION EN OTROS RUBROS. Las operaciones derivadas del otorgamiento de crédito a
las que se refieren el presente acuerdo, por ningin motivo deben ser reclasificadas en otros rubros
tales como Cuentas por Cobrar, u otros deudores diferentes a la cartera de Crédito. Cuando un
asociado se desvincule de la entidad ya sea por retiro voluntario, exclusiéon u otro motivo, y al
momento de su liquidacion definitiva llegare quedar una diferencia a su cargo ocasionado por un
crédito, sigue siendo cartera de Crédito, es decir, no pierde su naturaleza.

15. ORGANOS COMPETENTES. La aprobacién de los mecanismos de recuperacién de cartera de
LATAMFECOL sera facultad de los siguientes 6rganos:

a) Las reestructuraciones y novaciones seran estudiadas y aprobadas por la gerencia de
conformidad con el Reglamento de crédito.

b) La gerencia aprobard, los acuerdos de pago y los cobros Pre juridico y juridico y debera
informar a la Junta Directiva.

16. GESTION DE RECAUDO DE CARTERA. Corresponde esta gestion al encargado por LATAMFECOL,
segun el manual de funciones, quien deberd comunicar por escrito al deudor principal y a los
deudores solidarios sobre la terminacion del plazo de las obligaciones pactadas a favor de
LATAMFECOL, o sobre la mora en el pago de una obligacién.

Esta comunicacion debe ser notificada a cada uno de los deudores solidarios de la obligacidn, en
caso de no poderse efectuar personalmente, se debe enviar la comunicacién por correo certificado
a la ultima direccién que figure en los registros de LATAMFECOL, la cual se entenderd recibida al
tercer dia siguiente del envié.

17. COBRO PREJURIDICO. En el evento que ninguno de los deudores solidarios quiera aceptar la
forma de pago de la obligacidn, al dia siguiente de vencido el termino establecido en la primera
comunicacion, se iniciara el cobro pre juridico, mediante comunicacién por escrito a los deudores
solidarios informandole nuevamente sobre la mora en el pago de la obligaciéon, o sobre la
terminacion del plazo de las obligaciones pactadas a favor de LATAMFECOL, segun el caso,
comunicandole ademas la solicitud a la empresa que origina el vinculo de asociacion para que realice
los descuentos respectivos de conformidad con lo firmado en el pagare y la carta de instrucciones
como deudor(es) solidarios, y la comunicacién a realizar un acuerdo de pago so pena de iniciar el
proceso de cobro juridico respectivo si no se pueden efectuar los descuentos por nomina por
cualquier circunstancia; dandole un plazo maximo de los ocho (8) dias calendario, para realizar el
pago total de la obligacién, o el saldo en mora segun el caso. Inmediatamente se debe reportar al
pagador de la empresa que origina el vinculo asociativo, el descuento por ndmina de acuerdo con



el plan de pagos suscrito como deudor solidario, para que se descuente el valor de las cuotas en
mora con su respectivo interés, en el siguiente pago de némina.

18. COBRO RUNEOL. De acuerdo a las facultades dadas por el ministerio de trabajo bajo la
modalidad de operador de libranza, LATAMFECOL gestionara el recaudo de cartera de los deudores
y deudores solidarios.

19. COBRO JURIDICO. Surtido el procedimiento establecido en los articulos anteriores, sin que se
logre el acuerdo de pago, o el descuento por ndémina de la obligacidn pendiente o la obligacién en
mora, el Gerente debe iniciar el proceso de cobro juridico otorgando poder y anexando los
siguientes documentos:

1) Certificado de Camara de Comercio sobre existencia y representacion legal de LATAMFECOL.
2) Pagare original de la obligaciéon en mora, con su respectiva carta de instrucciones.
3) Copia del plan de pagos de la obligacién en mora.

4) Liquidacion de la obligacién a la fecha del reporte a Gerencia, desglosando valor de capital,
intereses corrientes y de mora, dias en mora y tasas de interés cobradas.

5) Copia de las comunicaciones previstas en la presente resolucién con la firma de notificacion
personal del deudor(es) solidarios, o el reporte del correo certificado, en el evento que esta se surta
por este medio.

6) Direccion de notificacion de las personas que firman el pagare.

7) Resumen de los hechos desde la fecha en que se otorgd el crédito hasta la fecha de envio a cobro
juridico.

8) Estado de cuenta de los deudores y deudor(es) solidarios es a la fecha.

9) Bienes de los deudores y deudor(es) solidarios es con los respectivos documentos Ej. Inmuebles
y vehiculos, certificados de libertad y tradicién. Direccidn, teléfono y nombre completo de la entidad
y de notificacidn del respectivo pagador en el evento que la persona labore.

10) Toda la anterior informacién y documentos del deudor principal y de su deudor(es) solidarios.
PARAGRAFO

1: Asi mismo el gerente debe presentar informes periddicos sobre los resultados de los procesos de
cobranza a la Junta Directiva.

PARAGRAFO 2: La Junta Directiva y la gerencia decidiran la clase de cobro realizar dependiendo el
estudio realizado a fin de hacer exigible un cobro de cartera mediante la entidad prestadora del
servicio de Fianza, via cobro pre juridico o juridico.

TRIGESIMO PRIMERO VIGENCIA: El presente reglamento fue modificado y aprobado por la Junta
Directiva del Fondo de Empleados de LATAM “LATAMFECOL” en su sesion del dia 30 de Marzo de
2020, segun acta No. 221 y solo podra ser reformado total o parcialmente con el voto favorable del
total de los asistentes de la Junta Directiva del Fondo de Empleados de LATAM “LATAMFECOL”.



Tendra vigencia a partir del 30 de marzo de 2020.

Presidente, Secretario,

1My
Martha Casallas Molano

C.C. 39.706.569 de Mosquera (Cundinamarca)

aola Puentes Leon
C.C. 1.072.424.021 de la mesa



