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CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES

1. Introduccion

Con el propdsito de continuar fortaleciendo la estructura de gobierno de las organizaciones
solidarias segun el desarrollo del Gobierno Corporativo a nivel mundial, la Superintendencia de la
Economia Solidaria adelantd, durante el afio 2025, un proceso de revision de la Guia de Buen
Gobierno expedida en el afio 2013, para actualizar su contenido, teniendo en cuenta los preceptos
consagrados en el Decreto 962 de 2018 "Por el cual se adiciona el Titulo 11 a la Parte 11 del Libro 2
del Decreto 1068 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico”,
expidiendo inicialmente la Circular Externa 088 y con posterioridad la Circular Externa 094 del 30 de
diciembre de 2025, por medio de la cual presenta la guia para la implementacion de mejores
practicas de buen gobierno para empresas solidarias supervisadas por la superintendencia de la
economia solidaria e imparte instrucciones para su implementacion.

Latamfecol, en cabeza de su Asamblea General, consiente de la importancia de contar con un
esquema adecuado para la toma de decisiones, la resolucion de conflictos y el manejo de los riesgos,
expide el presente Cddigo de Buen Gobierno Corporativo, el cual condensa todas las politicas
internas para el manejo de los derechos de los asociados, la participacién democratica en las
decisiones, los roles y responsabilidades de los diferentes drganos de administracion y control, asi
como la estructura de control y el manejo transparente en la revelacion de la informacién.

2. Definiciones

2.1.Gobernabilidad y Buen Gobierno
Se define como gobernabilidad, el proceso mediante el cual se imparten las directrices a una
organizacién para el cumplimiento y desarrollo de su mision. Y un buen gobierno ocurre cuando se
provee una orientacion apropiada para los diferentes 6rganos de administracion, respecto de la
direccién estratégica de la organizacion y vigila que sus esfuerzos se muevan en esa direccién.

Esta definicidn, involucra varios aspectos:

a. Lagobernabilidad es un proceso. Esto significa que un buen gobierno en las organizaciones
no es un fin, sino un medio para obtener éxito empresarial, traducido en el cumplimiento
de los objetivos de la organizacion.

b. La responsabilidad de establecer este proceso como un mecanismo eficiente de gestién
empresarial es del drgano permanente de administracion, en este caso la Junta Directiva,
segun lo dispuesto por la Asamblea General en cuanto a las politicas de buen gobierno
corporativo.

c. Cumplimiento de la misién corporativa. Las organizaciones tienen una misién que cumplir,
para lo cual todos sus asociados aportan sus esfuerzos.
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Asi, el Buen Gobierno busca la transparencia, objetividad y equidad en el trato de los asociados de
la organizaciéon, la gestion de los drganos de administracidon y la responsabilidad frente a los
asociados y terceros que puedan resultar afectados con la actividad desplegada por la organizacién,
conforme a las normas legales y al Estatuto.

2.1.Cadigo de Buen Gobierno Corporativo
El Cédigo de Buen Gobierno Corporativo es un documento donde se compila la filosofia, los
principios, las reglas y en general las normas que rigen el manejo de las relaciones entre la
administracion, drganos de control y vigilancia; y todos los empleados de las organizaciones, para
preservar la ética y la transparencia en su gestién, asi como una adecuada administracién, con
integridad, equidad y efectividad, en procura de obtener y conservar la confianza de los asociados y
de la comunidad en general.

2.1.Grupos de Interés
Son los denominados “Stakeholders”. Involucran todos los ambitos y personas sobre las cuales tiene
influencia el Fondo de Empleados. Se consideran grupos de Interés, entre otros: los asociados, los
empleados, los usuarios de los servicios, los competidores, los tenedores de titulos emitidos por el
Fondo de Empleados, los organismos reguladores, de control y vigilancia, la comunidad y los
proveedores de bienes y servicios del Fondo de Empleados.

3. Objetivos

3.1.Objetivo General
Poner a disposicidn de los asociados, directivos, administradores y drganos de control y vigilancia de
LATAMFECOL, los lineamientos y las herramientas necesarias para garantizar una adecuada y
eficiente gestién; acompafiada de transparencia, ética, calidad y buen servicio.

3.2. Objetivos Especificos

a. Establecer un vinculo de seguridad y confianza entre las personas que conforman
los grupos de interés a los que se dirige el CBGC.

b. Fomentar la implementacién y mejoramiento continuo de las practicas de gobierno
corporativo entre las actuaciones de quienes administran y dirigen a LATAMFECOL.

¢. Adoptar medidas frente al manejo de la informacidn, asegurando el respeto de los
derechos de quienes pertenecen a LATAMFECOL.

d. Administrar los riesgos relacionados con el manejo cuidadoso de los recursos
propios de LATAMFECOL y los pertenecientes a sus asociados.

4. Ambito de Aplicacién

El CBGC de LATAMFECOL estara dirigido a todos los grupos de interés del Fondo de Empleados. Las
personas que pertenezcan a LATAMFECOL en calidad de asociados, delegados de la Asamblea
General, miembros de la Junta Directiva, Comités de Apoyo, Comité de Control Social, Revisores
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Fiscales, Oficial de Cumplimiento, empleados, proveedores y empresas patronales tendran que
cumplir estrictamente con las normas aqui contenidas.

CAPITULO Il. ELEMENTOS DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

5. Sobre los Derechos y Deberes de los Asociados.

La condicion especial de los asociados de “propietarios, gestores y usuarios de los servicios”, les
confiere a estos los siguientes derechos y deberes que genera la condicién activa y pasiva en las
practicas de buen gobierno.

5.1.Derechos de los asociados.

a. Elegiry ser elegidos para los cuadros de administracién y control social.

b. Participar de los excedentes, beneficios y programas sociales de la organizacion, segun las
normas vigentes, entendiendo la naturaleza juridica del Fond de Empleados como Entidad
Sin Animo de Luco.

c. Ser capacitados regularmente acerca de los principios y valores organizacionales y sobre
economia solidaria. Para cumplir con este fin LATAMFECOL en el marco de su Proyecto
Educativo Social y Empresarial (PESEM) incluye la capacitacidon en este aspecto para que
cubra todo el radio de accidn institucional.

d. Ser capacitados e informados sobre los requisitos que se requieren para ser elegidos
integrantes de los d6rganos de administracion y control. Para cumplir con este fin
LATAMFECOL en el marco de su Proyecto Educativo Social y Empresarial (PESEM) incluye la
capacitacion en este aspecto para que cubra todo el radio de accién institucional.

e. Conocer y evaluar la gestién de los integrantes de la Junta Directiva, Comité de Control
Social, Comité de Apelaciones y al Revisor Fiscal.

f. Participar y votar en las Asambleas Generales, segln el modelo de participacion definido
por la Junta Directiva.

g. Participar directamente, o por medio de sus delegados, de la eleccidn de los integrantes de
la Junta de Directiva, la Junta Directiva, Comité de Control Social, Comité de Apelacionesy
al Revisor Fiscal.

h. Contar con mecanismos efectivos y econdmicos para garantizar su participacion en la
eleccién de sus delegados a las asambleas generales o para participar directamente cuando
se traten de asambleas generales de asociados.

i. Serinformados, plenay periddicamente sobre la situacidn, evolucién y futuro previsible de
LATAMFECOL en tiempo oportuno y de forma integral.

j.  Contar con canales adecuados y agiles para ejercer sus derechos.

k. Proponer asuntos para debatir en la asamblea general de asociados y para la administracién
de la LATAMFECOL.

I.  Contar con una versidn actualizada del Estatuto.
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5.2.Deberes de los asociados.

a. Adquirir conocimientos sobre los principios y valores que rigen a LATAMFECOL y actuar de
conformidad con estos.

b. Conocer sobre los términos del Estatuto vigente de LATAMFECOL.

Cumplir las obligaciones derivadas del Estatuto y demas regulacidn aplicable.

Aceptar y cumplir las decisiones de la Asamblea General y de los érganos de administracién
y vigilancia de LATAMFECOL.

Comportarse solidariamente en sus relaciones con LATAMFECOL y con los asociados a este.

f. Abstenerse de efectuar actos o de incurrir en omisiones que afecten la estabilidad
econdmica o el prestigio social de LATAMFECOL.

g. Abstenerse de realizar con la organizacién, con sus érganos de administracidn y vigilancia,
asi como con la gerencia y empleados, actos que tiendan a perjudicar a LATAMFECOL, a los
demds asociados o a terceros.

h. Abstenerse de difundir informacidn falsa, inexacta, reservada o malintencionada que pueda
afectar la reputacion o el funcionamiento de LATAMFECOL.

i. Abstenerse de utilizar mecanismos ilegales o no autorizados para obtener ventajas injustas
en sus relaciones con LATAMFECOL.

6. Organos de Gobierno

6.1. Asamblea General.
La Asamblea General es el érgano maximo de administracién de LATAMFECOL y sus decisiones son
obligatorias para todos los asociados, siempre que se hayan adoptado conforme a las normas
legales, estatutarias y reglamentarias. La constituye la reunion de los asociados habiles o de
delegados debidamente elegidos por estos.

6.2.Junta Directiva.
La Junta Directiva es el 6rgano permanente de administracion de LATAMFECOL, sujeto a la Asamblea
General y responsable de la direccion general de los negocios y operaciones del Fondo de
Empleados. Estard integrada y ejercera sus funciones de acuerdo con lo estipulado en el Estatuto
vigente.

6.3.Gerencia
El Gerente es el representante legal de LATAMFECOL, principal ejecutor de las decisiones de la
Asamblea General y de la Junta Directiva y superior jerarquico de los funcionarios del Fondo de
Empleados. El Gerente serd nombrado y ejercera sus funciones de acuerdo con lo estipulado
Estatuto vigente.
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6.4. Comités permanentes y comisiones transitorias.
La Asamblea General, la Junta Directiva y la Gerencia, con el propédsito de contar con asesoramiento
respecto a sus funciones y decisiones, asi como también para contribuir al agil desarrollo de las
reuniones, o de cumplir con normas superiores, podran crear comisiones transitorias, encargadas
de asuntos especificos y temporales, o comités permanentes relacionados con temas o actividades
de los cuales tengan que ocuparse regularmente, ya sea por iniciativa propia o por determinacion
normativa.

6.5. Asesores externos.
La Junta Directiva y la Gerencia, designados por éstos en el marco de sus competencias estatutarias
y el presupuesto existente, podran contratar asesores externos para apoyar la toma de decisiones
ordinarias o de proyectos estratégicos o cuando se requiera la intervencion de profesionales
especializados o expertos para el manejo de actividades especificas o la atencién de conflictos y
litigios.

6.1. Funcionarios.
Se entiende por funcionarios de alto rango, quien o quienes ocupen el cargo de representante legal
suplente y los empleados del fondo que dependan directamente de la gerencia, sea que tengan
personal a cargo o no.

7. Organos de Control Interno

7.1.Comité de Control Social.
El Comité de Control Social es el drgano al cual le corresponde ejercer el control social interno y
técnico en LATAMFECOL. El control social estd relacionado con el elemento de asociacion del Fondo
de Empleados y es el que se ejerce a efectos de garantizar la satisfaccidn de las necesidades para las
cuales fue creado LATAMFECOL, la verificacion de que los procedimientos internos se ajusten al
marco normativo y estatutario, y la vigilancia del cumplimiento de los derechos y obligaciones de los
asociados. Estara integrado de acuerdo con lo estipulado en Estatuto vigente.

7.1. Control Interno.
El Control Administrativo Interno en LATAMFECOL estara a cargo de la Gerencia quien lo ejerce con
el apoyo del Oficial de Cumplimiento. Igualmente, es deber de cada uno de los funcionarios de
LATAMFECOL, procurar el cumplimiento de los objetivos sefialados para el control interno, advertir
de los riesgos que observen y aplicar los procedimientos e instrumentos dispuestos para el efecto
en el Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR).

7.1. Oficial de Cumplimiento.
Atendiendo las instrucciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria, la Junta Directiva
tiene designado un Oficial de Cumplimiento con su respectivo suplente, el cual tiene la capacidad
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decisoria y esta dotado de la capacitacién y herramientas necesarias para el desempefio de sus
funciones, especialmente las relacionadas con la permanente verificacion del cumplimiento de las
politicas y procedimientos disefiados con el fin de prevenir el riesgo de Lavado de Activos, la
Financiacion al Terrorismo y la Financiacion a la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva
(LAFTFPADM) o el ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades.

El-perfil, funciones, inhabilidades e incompatibilidades del Oficial de Cumplimiento se encuentran
definidas en el Manual SARLAFT vigente de LATAMFECOL y responden al direccionamiento dado por
la Superintendencia de la Economia Solidaria en su Circular Basica Juridica.

8. Organos de Control Externo

8.1.Revisoria Fiscal.
El Revisor Fiscal es el 6rgano de control externo que realiza la inspeccién y vigilancia de LATAMFECOL
en forma integral con el fin de controlar la calidad de la informacion financiera, asegurando la
exactitud de la posicion de estas y los riesgos financieros, y el propdsito de cerciorarse de que la
gestion se celebre y ejecute de conformidad con lo pactado en el Estatuto y con lo previsto en la ley.
Sera elegido y rotara de acuerdo con lo estipulado en el Estatuto vigente.

8.1.Supervisor Estatal.
LATAMFECOL es sujeto de inspeccidon, vigilancia y control residual estatal por parte de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, en los términos del articulo 34 de la Ley 454 de 1998 y
demas disposiciones que la reglamenten, adicionen o complementen, sin perjuicio de la supervisién
gue pueda darse por razén de sus actividades o relaciones laborales, con otras entidades de control.

CAPITULO IlI. POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ASAMBLEA GENERAL

9. Tipos y convocatorias de asambleas generales

a. La Asamblea General, de cara a lo estipulado en el Estatuto vigente de LATAMFECOL puede
desarrollarse como una Asamblea General de Asociados o como una Asamblea General de
Delegados. La decision del tipo de Asamblea General a convocar y desarrollar es una
potestad propia de la Junta Directiva o del érgano que la convoque.

b. La Asamblea General se convoca segun lo estipulado en la normatividad aplicable y el
Estatuto vigente de LATAMFECOL.

¢. Lacomunicacidn del acto de convocatoria a la Asamblea General, cuando este se realice por
parte de la Junta Directiva, podra hacerse por los canales definidos en el Estatuto vigente, o
de manera igualmente valida por medio de:

i Notificacién personal por medios electrdnicos o fisicos, que permitan dejar evidencia de
entrega, hacia a los asociados o delegados, segun sea el caso.
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ii. Publicacién en la pagina web de LATAMFECOL, del acto de convocatoria junto con el
listado o mecanismo de validacién del estado de habilidad de los asociados o delegados,
segun sea el caso.

a. En los procesos de postulacion, eleccion de delegados La comunicacion del acto de
convocatoria a la Asamblea General, cuando este se realice por parte de la Junta Directiva,
podra hacerse por los canales definidos en el Estatuto vigente, o de manera igualmente
valida por medio de:

iii. Notificacidn personal por medios electrdnicos o fisicos, que permitan dejar evidencia de
entrega, hacia a los asociados o delegados, segun sea el caso.

iv. Publicacién en la pagina web de LATAMFECOL, del acto de convocatoria junto con el
listado o mecanismo de validacién del estado de habilidad de los asociados o delegados,
segun sea el caso.

10.Habilidad y participacion en las asambleas generales

10.1. Habilidad y participacion en asambleas generales de asociados.

a. Enla Asamblea General, cuando estd sea de asociados, solo podran participar aquellos que
tengan la condicién de asociados habiles, que segun el Estatuto Vigente corresponden a
aquellos que se encuentren inscritos en el registro social, que en la fecha de la convocatoria
no tengan suspendidos sus derechos y se encuentren al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones con LATAMFECOL de acuerdo con los reglamentos correspondientes. Frente a
esta definicidn a continuacion se detallan los requisitos:

i El asociado debe estar inscrito en el registro social, tanto en la fecha de la convocatoria
de la Asamblea, como en la fecha de celebracion de la reunion de la Asamblea.

ii.  Se consideraran no habiles aquellos asociados que entre la fecha de convocatoria y la
fecha de celebracién de la reunién de la Asamblea, hayan presentado su solicitud de
retiro voluntario a LATAMFECOL.

iii. Se considerardn no habiles aquellos asociados que entre la fecha de convocatoria y la
fecha de celebracidn de la reunidn de la Asamblea, sean sancionados con la suspension
de sus derechos o la exclusion.

iv. Independientemente de lo detallado en los Reglamentos internos, se considerardn no
habiles aquellos asociados que al momento de la convocatoria o al momento de la
reunién de la Asamblea presenten moras mayores a treinta (30) dias en sus obligaciones
de crédito, ahorro permanente, ahorro programado y servicios prestados por
LATAMFECOL o sus empresas convenio.

10.2. Proceso de eleccidn y habilidad de delegados asambleas generales.
En la Asamblea General, cuando esta sea de delegados, se debera surtir un proceso de eleccién
de estos, para lo cual se deberan cumplir los siguientes requisitos:
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a. La Junta Directiva debe expedir un convocatoria de eleccién de delegados, donde se
estipulen las condiciones de postulacidn, los mecanismos de eleccidn y votacién, los plazos
de votacion, las plazas por segmento de asociados, si aplica, el proceso de escrutinio y los
mecanismos de resolucion de empates.

b. Al menos diez (10) dias habiles antes de la postulacidn de los asociados que deseen ser
delegados, el Comité de Control Social, debera verificar la habilidad de los asociados que
deseen postularse y participar en la elecciones, y expedira los listados de asociados habiles
e inhabiles.

c. Elmismo dia de la expedicion de los listados de los asociados habiles e inhabiles, la Gerencia
informara a los asociados que se encuentre como inhabiles por medios electrdnicos o fisicos,
que permitan dejar evidencia de entrega de la comunicacion, las razones por las que
adquirieron la inhabilidad, los efectos que le representan y los mecanismos con que cuentan
para superar dicha situacion. Asi mismo bajo su responsabilidad esta la publicacién en la
pagina web de LATAMFECOL del listado de asociados habiles para participar del proceso de
eleccién de delegados.

d. Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la publicacidn y notificacién de inhabilidad,
los asociados que estén con dicha condicidon podran subsanar la razén por la que se da su
inhabilidad o presentar los argumentos y pruebas en caso de que se trate de un error en la
validacién.

e. El Comité de Control Social tendra tres (3) dias habiles para revisar y resolver las solicitudes
de subsanacién de los asociados inhabiles.

f. Dos (2) dias antes de la fecha de postulacion de los asociados que deseen ser delegados, el
Comité de Control Social expedira el listado final asociados habiles e inhdbiles a participar
en el eleccion de los delegados a la Asamblea General.

g. El mismo dia de la expedicién de los listados finales de los asociados habiles e inhabiles, la
Gerencia realizara la publicaciéon en la pagina web de LATAMFECOL, del listado de asociados
habiles para participar del proceso de eleccién de delegados.

h. Posterior a la publicacién del listado final de asociados hdbiles y durante dos (2) dias habiles
siguientes, el Comité de Control Social, con el apoyo de la Gerencia, recibirdn por correo
electrénico, las postulaciones a ser delegado en la Asamblea General. El uUltimo dia de
postulaciones, la Gerencia publicara en la pagina web el listado de postulados a delegados.

i.  Durante no menos de tres (3) dias calendario siguientes a la publicacién de los postulados a
delegados, el mecanismo para realizar las votaciones estara disponible. EIl mecanismo de
votacidn podra ser electrdnico o fisico y debe asegurar la participacién de la mayoria de los
asociados habiles, asi como que solo hay un (1) voto por cada asociado habil.

j.  El dia habil siguiente, una vez finalizado el periodo de votaciones, la comisidn de escrutinio
que defina la Junta Directiva en el acto de convocatoria a eleccidén de delegados, revisard y
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expedira el acta del resultado de la votaciones y el listado de asociados elegidos como
delegados a la Asamblea General.

k. Los postulados que resulten no elegidos y tengan observaciones sobre el proceso de
votacidn o escrutinio tendran un (1) dia habil para presentar sus reclamaciones y la comisién
de escrutinio tendrd un maximo de un (1) dia habil para resolverlas y expedir el listado final
de delegados a la Asamblea General.

I. Los asociados que resulten elegidos como delegados, también deberan cumplir las
condiciones de habilidad definidas para las asambleas generales de asociados, a la fecha de
celebracion de la reunién de la Asamblea.

10.3. Subsanacion de inhabilidades.

Previo a la Asamblea General, sea esta por delegados o por asociados, LATAMFECOL, asegura
informar la condicién de habilidad de los asociados y los mecanismos de subsanacién en caso
de estar inhabiles por medio del siguiente procedimiento:

a. A lafecha ala que se realice la convocatorio a la Asamblea General, el Comité de Control
Social, debera verificar la habilidad de los asociados o delegados que deseen participar en
Asamblea y expedird los listados de asociados habiles e inhabiles.

b. Elmismo dia de la expedicién de los listados de los asociados o delegados habiles e inhabiles,
la Gerencia informard a los asociados que se encuentre como inhabiles por medios
electrénicos o fisicos, que permitan dejar evidencia de entrega de la comunicacion, las
razones por las que adquirieron la inhabilidad, los efectos que le representan y los
mecanismos con que cuentan para superar dicha situacion. Asi mismo bajo su
responsabilidad estd la publicacion en la pagina web de LATAMFECOL, del listado de
asociados habiles para participar en la Asamblea General.

c. Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la publicacidn y notificacién de inhabilidad,
los asociados o delegados que estén con dicha condicidon podran subsanar la razén por la
que se da su inhabilidad o presentar por correo electrénico los argumentos y pruebas en
caso de que se trate de un error en la validacion.

d. El Comité de Control Social tendra tres (3) dias habiles para revisar y resolver las solicitudes
de subsanacion de los asociados o delegados inhabiles.

e. Finalizada la revisién de las solicitudes de subsanacién, el Comité de Control Social expedira
el listado final asociados o delgados habiles e inhabiles a participar en la Asamblea General.

10.4. Politicas de transparencia y divulgacion de la informacion en

asambleas generales.

a. Junto con la Convocatoria a la Asamblea General, sea esta por delegados o por asociados,
LATAMFECOL, pone a disposicién de los delegados y asociados, en su pagina web o
comunicacién directa, sea esta electrdnica o fisica la siguiente informacion:
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i Razdn social de LATAMFECOL, la fecha, hora, lugar, orden del dia de la reunién, la
indicacion de si la reunidon es presencial, no presencial o mixta, el medio de
comunicacién simultaneo o sucesivo empleado para la reunién y demas condiciones
estatuarias y de ley frente a la convocatoria a la Asamblea.

ii. Listado certificado de asociados o delegados habiles.

iii. La propuesta de Reglamento de Debates y Participacion en la Asamblea General.

iv. El informe de gestion del periodo contable inmediatamente anterior.

V. El informe de gobierno del periodo contable inmediatamente anterior (Junta Directiva,
Comité de Control Social y Comité de Apelaciones).

vi. El Balance Social del periodo contable inmediatamente anterior.

vii. Los estados financieros del periodo contable inmediatamente anterior, junto con las
revelaciones contables.

viii. Dictamen de la Revisoria Fiscal sobre los estados financieros del periodo contable

inmediatamente anterior, asi como su informe de gestidn, si es el caso.

iX. La propuesta de distribucion de excedentes del periodo contable inmediatamente
anterior.

X. En caso de tener la eleccién de los integrantes de los drganos de administracion y control
se informaran los perfiles que deberdn cumplir los candidatos que se postulen y las
reglas de votacidn con las que se realizard la eleccién.

Xi. En caso de presentarse reformas estatutarias o del cédigo de buen gobierno corporativo,
se presentaran las reformas en una estructura que permita evidenciar el contenido
actual, el contenido propuesto y las razones de la reforma. En caso se presentarse la
publicacidn inicial, una adicion o una reforma completa para caso del cédigo de buen
gobierno corporativo, no es necesario respetar esta estructura y basta con una
justificacidn general del cambio.

b. Los asociados que deseen hacer parte de los drganos de administracidn y control interno
deberan expresarlo ante el Comité de Control Social con el apoyo de la Gerencia, por medio
de comunicacion escrita, sea esta electrdnica o fisica, adjuntando su hoja de vida y la
autorizacién de la publicacidn de su perfil.

c. Con posterioridad a la convocatoria, pero al menos un (1) dia antes de la celebracidon de la
reunién de la Asamblea General, la Gerencia publicard el perfil de los asociados que se
postulen como integrantes de los érganos de administracién y control, previa validacion de
requisitos de ley y estatutarios por parte del Comité de Control Social.

d. En el caso que antes de la reunidon de la Asamblea, no se cumpla con el minimo de
postulaciones para suplir los cargos a llenar, dichas postulaciones faltantes se podran hacer
durante la celebracién de la Asamblea, siempre y cuando previo a la realizacién del proceso
de votaciones, el Comité de Control Social, con apoyo de la Gerencia, realice la validacién
los de requisitos de ley y estatutarios.
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e. Un mismo asociado no podrd tener postulaciones simultaneas a diferentes érganos de
administracion y control.

f. LATAMFECOL, una vez celebrada la Asamblea General, informard a todos sus asociados las
decisiones tomadas por esta, por medio de la publicacion de los resultados de la Asamblea,
en su pagina web.

11.Compensacion Asamblea General.

Los asistentes a la reuniones de la Asamblea General, podran recibir una compensacion por la
dedicacidn de tiempo y esfuerzo, la cual serad definida de manera igualitaria para cada uno de los
asociados o delegados que participen en al menos el noventa (90%) de la duracién total de la
reunidn. La remuneracién serd definida de manera anticipada por la Junta Directiva y no podra ser
dinero en efectivo.

CAPITULO IV. POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA PARA LA JUNTA
DIRECTIVA, COMITES Y GERENCIA

12. Politicas Generales de Evaluacion, Rotacion y Capacitacion

12.1. Evaluacion de la Junta Directiva, Comités de Apoyo y Gerencia.

a. El desempefio de la Junta Directiva sera evaluado anualmente mediante mecanismos de
autoevaluacidon cuya idoneidad sera validada por el Comité de Control Social. Los
mecanismos de evaluacién deberan permitir hacer seguimiento a la labor de la Junta
Directiva. El incumplimiento grave e injustificado de las funciones y deberes por parte de la
Junta Directiva generara los efectos previstos en el estatuto.

b. La Junta Directiva debera evaluar, por lo menos una (1) vez al afio, el desempefio de los
comités de apoyo, analizando la eficiencia y efectividad de su gestion y decisiones, para lo
cual establecera el mecanismo mas apropiado.

c. LalJunta Directiva deberd evaluar, una (1) vez al afio, la gestién del Gerente con un enfoque
hacia el cumplimiento de metas y de los objetivos estratégicos acorde con la planificacion y
al cumplimiento normativo del sector.

12.2. Politica de Rotacidn o Renovacion.

Los miembros de la junta directiva podran ser reelegidos libremente por la asamblea general,
de acuerdo con lo estipulado en el Estatuto vigente. Lo anterior considerando su vocacién
solidaria y los resultados de su gestion.

12.3. Politica de Formacidon y Capacitacion Permanente.

Para garantizar el buen gobierno de LATAMFECOL es necesario que los directivos tengan la

disposicion de participar en procesos de capacitacion permanente y de formacién en torno a los

valores y principios establecidos en el Estatuto y detallados en el presente cddigo y sean
FONDO DE EMPLEADOS DE LATAM
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conocedores del objeto social, de la mision y la vision y de la importancia que reviste el buen
gobierno corporativo, la administracién eficiente y el comportamiento ético en sus actuaciones,
los negocios y operaciones del Fondo de Empleados.

Por lo anterior dentro del PESEM de LATAMFECOL, se debera incorporar la formacién, induccién
y capacitacion de los administradores del Fondo de Empleados, detallando la inversion y
dedicacidn durante cada periodo contable.

12.4. Régimen Legal de los Administradores.

a. Son administradores, para efectos legales y del presente cddigo, los miembros de la Junta
Directiva, el Gerente y Representante Legal y su suplente y los miembros de los Comités
permanentes cuando tomen decisiones o reciban expresa delegacion para ello. Cuando se
haga mencién del término “directivos”, entiéndase como tales los miembros de la Junta
Directiva y el Gerente, sin que por ello pierdan su caracter de administradores.

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 222 de 1995, los administradores
de LATAMFECOL deben obrar de buena fe, con la lealtad y con la diligencia de un buen
hombre de negocios. Sus actuaciones se cumpliran en interés de LATAMFECOL, teniendo en
cuenta los intereses de sus asociados.

c. En el cumplimiento de su funcién, los administradores de LATAMAFECOL tendran los
deberes especiales consagrados en el articulo 23 de la Ley 222 de 1995, acogidos por
LATAMFECOL.

d. De conformidad con la ley, los administradores responderan solidaria e ilimitadamente de
los perjuicios que por dolo o culpa ocasionen a LATAMFECOL, a los asociados o a terceros.
No estaran sujetos a dicha responsabilidad, quienes no hayan tenido conocimiento de la
accidn u omisidn o hayan votado en contra, siempre y cuando no la ejecuten.

13. Politicas de Buen Gobierno para la Junta Directiva

13.1. Funciones de la Junta Directiva.
Son funciones de la Junta Directiva, las estipuladas en el Estatuto vigente.

13.2. Deberes de los integrantes de la Junta Directiva.

Los integrantes de la Junta Directiva, ademdas del cumplimiento de las funciones y deberes
establecidos en el Estatuto, en los reglamentos internos y los establecidos en el presente cddigo
para los administradores, tendran los siguientes deberes en relacion con el gobierno de
LATAMFECOL:

a. Dar ejemplo en la observancia del presente cddigo y demas normas internas y exigir su
cumplimiento.
b. Dedicar tiempo suficiente al ejercicio de sus funciones y participar activamente en los
asuntos de su competencia.
FONDO DE EMPLEADOS DE LATAM
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c. Tener actitud positiva y disposicién de mejora en la evaluacidn que realice la Junta Directiva
a sus miembros y ser objetivos en su autoevaluacion.

d. Informarse de manera oportuna, suficiente y completa sobre los asuntos que deben
conocer.
Permanecer actualizados en los temas o asuntos que requieran en el ejercicio de sus cargos.

f.  Ser prudentesy considerados frente a los gastos en que pueden incurrir como directivos del
Fondo de Empleados en el desempefio de sus cargos.

g. Documentar y sustentar suficientemente la viabilidad de sus propuestas ante la Junta
Directiva.

13.3. Prohibiciones de los integrantes de la Junta Directiva.

Las siguientes acciones se pueden considerar como practicas que atentan contra el buen
gobierno corporativo, razén por la cuales estdn prohibidas para los integrantes de la Junta
Directiva:

a. Participar en las actividades de ejecucion que correspondan a la Gerencia, en general, a las
areas ejecutivas de LATAMFECOL, asi sea temporalmente por la ausencia de alguno de ellos.

b. Estar vinculado como empleado, asesor, contratista o proveedor de LATAMFECOL, o en
alguna de las empresas o con personas que presten estos servicios al Fondo de Empleados.

c. Obtener ventajas preferenciales, directa o indirectamente, en cualquiera de los servicios que
presta LATAMFECOL.

Decidir sobre politicas de servicios que los beneficien ante los demds asociados.
Decidir sobre el reclutamiento, retiro, promocion del personal a cargo de LATAMFECOL.

f. Dar érdenes directas a empleados de LATAMFECOL o solicitarles informacidn directamente,
sin respetar el conducto establecido a través de las reuniones de la Junta Directiva.

g. Losintegrantes de la Junta Directiva, no podran ser cdnyuges o compafieros permanentes,
ni tener vinculo hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad y primero civil, con el
Gerente o con ejecutivos de LATAMFECOL.

h. Incluir dentro del proceso de elecciéon del Gerente o representante legal a un miembro
actual de la Junta Directiva.

i. Los integrantes de la Junta Directiva, principales o suplentes, no podrdn ser Representante
Legal principal o suplente.

13.4. Causales de Remocion de miembros de la Junta Directiva.
Los integrantes de la Junta Directiva seran removidos de su cargo por las causales estipuladas en
el Estatuto vigente.

13.5. Criterios de participacion de miembros suplentes de Junta Directiva.
La Junta Directiva de LATAMFECOL tendra presente que solo quienes tengan la condicion de
integrantes principales son los llamados a tomar las decisiones que competen a este érgano de
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administracién permanente y a responder por estas. En consecuencia, los integrantes suplentes
de la Junta Directiva solo tienen una expectativa de ejercer el cargo en los eventos de ausencia
temporal o permanente de integrantes principales teniendo en cuenta el orden en que fueron
elegidos y su participacion en estos casos se realizara en las mismas condiciones de un integrante
principal. No obstante, la Junta Directiva tendra la posibilidad de invitar cuando asi lo considere,
a integrantes principales y suplentes para enriquecer sus sesiones y tomar decisiones
estratégicas para LATAMFECOL.

13.6. Politica de seleccion y nombramiento de la Junta Directiva.
Para ser nominado y elegido miembro de la Junta Directiva, el asociado deberd cumplir con los
requisitos estipulados en Estatuto vigente de LATAMFECOL.

13.7. Politica de Remuneracion y Compensacion Junta Directiva.

Los integrantes de la Junta Directiva que participen en la reuniones de dicho drgano, recibiran
una compensacion por la dedicacion de tiempo y esfuerzo, pagadera una vez al afio. Esta
compensacién esta definida con base en el descuentos que obtenga LATAMFECOL en la compra
de los bonos regalo anuales que se entregan a todos los asociados habiles. El valor de la
Compensacion sera determinado por la Gerencia y aprobado por la Junta Directiva. De
conformidad con lo establecido en el numeral 4 del articulo 13 de la Ley 454 de 1998,
LATAMFECOL se abstiene de conceder a sus administradores, en desarrollo de las funciones
propias de sus cargos, porcentajes, comisiones, prebendas, ventajas, privilegios o similares que
perjudiquen el cumplimiento de su objeto social o afecten a la entidad.

13.8. Parametros de relacion de la Junta Directiva con el Comité de Control

Social.
Las relaciones de la Junta Directiva con el Comité de Control Social se fundamentaran en el
respeto, bajo la consideracidn de que no existen relaciones de subordinaciéon entre estos
6rganos. La Junta Directiva canalizara sus pronunciamientos hacia el Comité de Control Social a
través del presidente de dicho érgano. El Comité de Control Social solo participara en las
reuniones de la Junta Directiva cuando ésta lo considere necesario.

13.9. Parametros de las relaciones entre Junta Directiva y Gerencia.
Junta Directiva y la Gerencia de LATAMFECOL se desarrollaran de acuerdo con los siguientes
parametros:

a. LalJunta Directiva no dard instrucciones a personas que dependen directa o indirectamente
de la Gerencia.

b. Los resultados de la gestién gerencial deben evaluarse mensualmente por parte de la Junta
Directiva, con un enfoque hacia el cumplimiento de las metas, como del cumplimiento de
los objetivos estratégicos acorde con la planificacidn.
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c. Los integrantes de la Junta Directiva actuardn como cuerpo colegiado y sus
pronunciamientos se efectian en el marco de sus reuniones. La persona autorizada o
facultada para expresar, ante la Gerencia, los asociados o terceros, la voluntad o el sentir de
la Junta Directiva es el presidente de esta.

d. Los integrantes de la Junta Directiva canalizardn sus pronunciamientos, quejas, reclamos o
sugerencias hacia la Gerencia, directamente o a través del presidente de dicho érgano.

14. Politicas de buen gobierno para la Gerencia

14.1. Funciones de la Gerencia.
Son funciones de la Gerencia, las estipuladas en el Estatuto vigente.

14.2. Deberes de la Gerencia.

La Gerencia, ademas del cumplimiento de las funciones y deberes establecidos en el Estatuto,
en los reglamentos internos y los establecidos en el presente cddigo para los administradores,
tendra los siguientes deberes en relacidn con el gobierno de LATAMFECOL:

a. Dar ejemplo en la observancia del presente cédigo y demds normas internas y exigir su
cumplimiento.

b. Dedicar tiempo suficiente al ejercicio de sus funciones y participar activamente en los
asuntos de su competencia.

c. Tener actitud positiva y disposicién de mejora en la evaluacidn que realice la Junta Directiva
a su desempefio.

d. Informarse de manera oportuna, suficiente y completa sobre los asuntos que deben
conocer.

e. Permanecer actualizado en los temas o asuntos que requieran en el ejercicio de sus cargo.
Ser prudente y responsable frente a la ejecucion de la actividades que estdn a su cargo.

g. Documentar y sustentar suficientemente la viabilidad de sus propuestas ante la Junta
Directiva.

14.3. Prohibiciones de la Gerencia.
Las siguientes acciones se pueden considerar como practicas que atentan contra el buen
gobierno corporativo, razén por la cuales estan prohibidas para la Gerencia:

a. El gerente o representante legal, los cdnyuges, compafieros permanentes, y quienes se
encuentren dentro del segundo grado de consanguinidad o de afinidad y primero civil del
gerente o representante legal no podran tener vinculos con la organizacién solidaria como
asesor, contratista o proveedor, o en alguna de las empresas o personas que presten estos
servicios a LATAMFECOL o con las empresas del mismo grupo o de las sociedades,
corporaciones, fundaciones y asociaciones con las que tenga algin tipo de relacion
contractual.

FONDO DE EMPLEADOS DE LATAM
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b. Participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en actividades
que impliquen competencia con LATAMFECOL, salvo autorizacion expresa de la Junta
Directiva.

¢. Participar por si o por interpuesta persona, en interés personal o de terceros, en actos
respecto de los cuales exista conflicto de interés.

d. Otorgar, sin la debida autorizacion, retribuciones extraordinarias a los integrantes de los
drganos de administracion y control, y empleados de LATAMFECOL.

14.4. Politica de seleccion y nombramiento de la Gerencia.
La seleccién del cargo del Gerente y Representante Legal Principal sera responsabilidad de la
Junta Directiva de acuerdo con los requisitos estipulados en el Estatuto vigente de LATAMFECOL.

14.5. Politica de Remuneracion y de la Gerencia.

La Gerencia tiene una relacion laboral con LATAMFECOL, razén por la cual se tiene definido por
la Junta Directiva un salario para la persona que desempefie dicho cargo, ademas de los
beneficios que puedan establecerse por las politicas de remuneracion del personal y la propias
de la Ley. Sin embargo el Gerente recibird una compensacidon adicional, pagadera una vez al afio,
la cual esta definida con base en el descuentos que obtenga LATAMFECOL en la compra de los
bonos regalo anuales que se entregan a todos los asociados habiles y sera autorizada por la Junta
Directiva. De conformidad con lo establecido en el numeral 4 del articulo 13 de la Ley 454 de
1998, LATAMFECOL se abstiene de conceder a sus administradores, en desarrollo de las
funciones propias de sus cargos, porcentajes, comisiones, prebendas, ventajas, privilegios o
similares que perjudiquen el cumplimiento de su objeto social o afecten a la entidad.

14.6. Parametros de relacion de la Gerencia con otros drganos de

administracidn y control.
Para el adecuado funcionamiento en las relaciones entre la Gerencia y otros érganos de
administracidn y control se fijan las siguientes politicas:

a. La Gerencia hard seguimiento a las decisiones o recomendaciones realizadas por la Junta
Directiva, el Comité de Control Social, la Auditoria Interna, cuando aplique, Revisoria Fiscal
y a los requerimientos de la entidad de supervision estatal.

b. La Gerencia presentard mensualmente informes de gestion a la Junta Directiva,
debidamente documentados.

¢. La informacidn que deba conocer la Junta Directiva para el desarrollo de sus funciones y
corresponda suministrarla a la gerencia, serd enviada por este érgano con no menos de tres
(3) dias habiles de anticipacion a cada reunidn.

d. El gerente no podra ser simultdneamente miembro de la Junta Directiva, ni del Comité de
Control Social.
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e. Elrepresentante legal suplente, sélo podra ejercer funciones en caso de ausencia temporal
o permanente del representante legal principal. Se entiende como ausencia temporal toda
ausencia por concepto de incapacidad, permiso, licencia o vacaciones, que tenga una fecha
de inicio y una fecha de finalizacion.

15. Politicas de buen gobierno para la Comités de apoyo

15.1. Comités de apoyo.

La Junta Directiva se soporta en Comités Técnicos, en los cuales participan algunos de sus
miembros, los cuales presentan temas especificos, con la finalidad de suministrar el analisis
minucioso y riguroso de ciertos asuntos que por su naturaleza son de importancia para
LATAMFECOL.

Lo anterior no se convierte en una designacién de sus responsabilidades, ni la de sus miembros,
por tanto, los Comités de Apoyo solo presentardn las estrategias para efectuar una gestién
integra, eficiente y transparente, los cuales en todo caso se adoptaran por decision de la Junta
Directiva. Los Comités de Apoyo funcionan como filtro y fortalecen el analisis objetivo de las
decisiones que le conciernan a la Junta Directiva y esta proporcionara el soporte técnico y
operativo que soliciten estos Comités para su apropiado funcionamiento y el cumplimiento
pertinente de sus funciones.

La Junta Directiva podra constituir los Comités de Apoyo que considera necesarios, pero por
norma, los siguientes son de obligatoria constitucion y seguimiento:

e Comité de Riesgos.
e Comité Interno de Administracion de Riesgo de Liquidez.
e Comité de crédito.

15.2. Comité de Riesgos.

Su funcién principal la de servir de apoyo a la Junta Directiva, en el establecimiento de las
politicas de gestion de riesgos, a través de la presentacion para su aprobacion de las propuestas
de limites, metodologias y mecanismos de medicidn, cobertura, mitigacién y gestién de riesgos,
asi como la presentacion de los reportes periddicos sobre la situacion particular de cada uno de
los riesgos.

a. Composicion: Conforme al Manual SIAR vigente de LATAMFECOL.
Funciones: Conforme al Manual SIAR vigente de LATAMFECOL.

c. Reuniones: Ordinarias una (1) vez al mes y extraordinarias las veces que lo requiera. Las
reuniones podran ser presenciales, no presenciales o mixtas, las cuales podran ser grabadas
cuando asi lo acepten la totalidad de los asistentes. Cuando exista grabacion la misma
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formara parte integral del acta y servira de medio probatorio en cualquier escenario interno
o externo.

d. Asistentes: A las reuniones del Comité pueden asistir como invitados uno o varios miembros
de la Junta Directiva, Comité de Control Social, otros Comités, el Revisor Fiscal, el Contador
o cualquier otro empleado o asesor externo, bien sea por invitacién cursada en forma
directa por el propio Comité o a solicitud de los miembros de dichos organismos. En todo
caso, quienes asistan como invitados solo tendrdn derecho a voz y no podran votar en las
decisiones del Comité.

e. Decisiones: las decisiones del Comité son de tipo propositivo ante la Junta Directiva, es decir
es un comité sin facultades de decisién directa y se limita a acordar las propuestas que seran
presentadas a la Junta Directiva, para que este sea el 6rgano de decisién final.

15.3. Comité Interno de Administraciéon de Riesgo de Liquidez.

El Comité Interno de Administracion del Riesgo de Liquidez tendra como objetivo primordial,
apoyar a la Junta Directiva y a la Gerencia de LATAMFECOL, en la asuncién de riesgos y la
definicion, seguimiento y control de todo lo atinente a las medidas que debe adoptar en materia
de riesgo de liquidez.

a. Composicion: Conforme al Manual SARL vigente de LATAMFECOL.
Funciones: Conforme al Manual SARL vigente de LATAMFECOL.
Reuniones: Ordinarias una (1) vez al mes y extraordinarias las veces que lo requiera. Las
reuniones podran ser presenciales, no presenciales o mixtas, las cuales podran ser grabadas
cuando asi lo acepten la totalidad de los asistentes. Cuando exista grabacion la misma
formard parte integral del acta y servira de medio probatorio en cualquier escenario interno
o externo.

d. Asistentes: Alas reuniones del Comité pueden asistir como invitados uno o varios miembros
de la Junta Directiva, Comité de Control Social, otros Comités, el Revisor Fiscal, el Contador
o cualquier otro empleado o asesor externo, bien sea por invitacién cursada en forma
directa por el propio Comité o a solicitud de los miembros de dichos organismos. En todo
caso, quienes asistan como invitados solo tendran derecho a voz y no podran votar en las
decisiones del Comité.

e. Decisiones: las decisiones del Comité son de tipo propositivo ante la Junta Directiva, es decir
es un comité sin facultades de decisién directa y se limita a acordar las propuestas que seran
presentadas a la Junta Directiva, para que este sea el 6rgano de decision final.

15.4. Comité de Crédito.
El Comité de Crédito tiene como objetivo apoyar a la Junta Directiva de LATAMFECOL en el
proceso de otorgamiento de crédito, con el objeto de establecer la viabilidad de las operaciones
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crediticias solicitadas por los asociados verificando que se cumplan las normas legales,
estatutarias y reglamentarias en la érbita de su competencia.

a. Composicion: Conforme al Reglamento de Crédito vigente de LATAMFECOL.
Funciones: Conforme al Reglamento de Crédito vigente de LATAMFECOL.

c. Reuniones: El comité de Crédito debera reunirse ordinariamente por lo menos una (1) vez
por semana y si fuere necesario extraordinariamente cuando lo considere conveniente.

d. Decisiones: Aprobara todos los créditos a excepcién de los que tiene facultados Gerencia y
la linea de crédito de vivienda. Se faculta al comité para aprobar créditos hasta setenta y dos
(72) meses por concepto de créditos con garantia personal, en los casos que la capacidad de
pago sea inferior al valor de la cuota mensual del crédito, evaluando el riesgo crediticio. Esto
aplicara para todas las lineas de créditos a excepcién de las lineas de crédito de garantia
admisible.

CAPITULO V. POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA PARA ORGANOS DE

CONTROL
16. Politicas Generales de Evaluacidon, Rotacion y Capacitacion
16.1. Evaluacion del Comité de Control Social y Oficial de Cumplimiento.

a. El desempefio del Comité de Control Social serd evaluado anualmente mediante
mecanismos de autoevaluacidn cuya idoneidad serd validada por la Junta Directiva. Los
mecanismos de evaluacion deberan permitir hacer seguimiento a la labor del Comité de
Control Social. El incumplimiento grave e injustificado de las funciones y deberes por parte
del Comité de Control Social generara los efectos previstos en el estatuto.

b. LalJunta Directiva debera evaluar, por lo menos una (1) vez al afio, el desempefio del Oficial
de Cumplimiento, analizando la eficiencia y efectividad de su gestién y decisiones, para lo
cual establecera el mecanismo mas apropiado.

16.2. Politica de Rotacion o Renovacion.

a. Los miembros del Comité de Control Social podran ser reelegidos libremente por la
asamblea general, de acuerdo con lo estipulado en el Estatuto vigente. Lo anterior
considerando su vocacion solidaria y los resultados de su gestion.

b. El Oficial de Cumplimiento mantendra una relacién laboral a término indefinido, por medio
de una contrato firmado entre él y el Representante Legal y con la designacion en el rol por
parte de la Junta Directiva.

c. El Revisor Fiscal y su correspondiente suplente, serd elegido por la Asamblea General,
conforme a la presentacion de propuestas de servicios que los proponentes hagan a esta. Se
deberd presentar por lo menos tres alternativas. El Revisor Fiscal podra ser reelegidos
libremente por la asamblea general, de acuerdo con lo estipulado en el Estatuto vigente.

FONDO DE EMPLEADOS DE LATAM
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16.3. Politica de Formacidon y Capacitacion Permanente.
Para garantizar el buen gobierno de LATAMFECOL es necesario que los érganos de control interno
tengan la disposicion de participar en procesos de capacitacion permanente y de formacion en torno
a los valores y principios establecidos en el Estatuto y detallados en el presente cddigo y sean
conocedores del objeto social, de la misidn y la visién y de la importancia que reviste el buen
gobierno corporativo, la administracidn eficiente y el comportamiento ético en sus actuaciones, los
negocios y operaciones del Fondo de Empleados.

17.Politicas de Remuneracion para organos de administracion y control internos

17.1. Politica Remuneracion y Compensacion Comité de Control Social.
Los integrantes del Comité de Control Social que participen en la reuniones de dicho drgano,
recibirdn una compensacion por la dedicacién de tiempo y esfuerzo, pagadera una vez al afo. Esta
compensacién estd definida con base en el descuentos que obtenga LATAMFECOL en la compra de
los bonos regalo anuales que se entregan a todos los asociados habiles. El valor de la Compensacion
serd determinado por la Gerencia y aprobado por la Junta Directiva.

17.1. Politica de Remuneracion y Compensacion del Oficial de

Cumplimiento.
El Oficial de Cumplimiento tiene una relacion laboral con LATAMFECOL, razén por la cual se tiene
definido por la Junta Directiva un salario para la persona que desempefie dicho cargo, ademas de
los beneficios que puedan establecerse por las politicas de remuneracion del personal y la propias
de la Ley. El Oficial de Cumplimiento podra desempeniar caros diferentes dentro de LATAMFECOL y
recibir remuneracidn por estas desde que la funciones desempefiadas no generen conflicto de
interés y no estén relacionadas con el Front Office o el Back Office del Fondo de Empleados.

17.1. Politica de Remuneracion y Compensacion del Revisor Fiscal.
La remuneracién del Revisor Fiscal es fijada por la Asamblea General, teniendo en cuenta su
idoneidad, experiencia y dedicacién, asi como los recursos fisicos y humanos que éste requiera para
el cabal desempefio de sus funciones.

18. Politicas de Buen Gobierno para el Comité de Control Social.

18.1. Funciones del Comité de Control Social.
Son funciones del Comité de Control Social, las estipuladas en el Estatuto vigente.

18.2. Criterios de participacion de miembros suplentes del Comité de

Control Social.
El Comité de Control Social de LATAMFECOL tendra presente que solo quienes tengan la condicion
de integrantes principales son los llamados a tomar las decisiones que competen a este drgano de
control permanente y a responder por estas. En consecuencia, los integrantes suplentes del Comité
FONDO DE EMPLEADOS DE LATAM
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de Control Social solo tienen una expectativa de ejercer el cargo en los eventos de ausencia temporal
o permanente de integrantes principales teniendo en cuenta el orden en que fueron elegidos y su
participacidn en estos casos se realizara en las mismas condiciones de un integrante principal. No
obstante, el Comité de Control Social tendra la posibilidad de invitar cuando asi lo considere, a
integrantes principales y suplentes para enriquecer sus sesiones y mantener informados a todos sus
integrantes de la gestion realizada.

18.3. Eleccion de Miembros del Comité de Control Social.
Para ser elegido miembro del Comité de Control Social, se tendra en cuenta la capacidad y aptitudes
personales, el conocimiento, integridad, ética, destreza y los requisitos estipulados en el Estatuto
vigente de LATAMFECOL.

18.4. Participacion Posterior de Miembros del Comité de Control Social.

a. Los miembros del Comité de Control Social deberdn actuar con independencia,
imparcialidad y transparencia durante el ejercicio de sus funciones, evitando cualquier
situacién que pueda generar conflicto de interés o cuestionamiento ético.

b. Los miembros del Comité de Control Social no podran participar en dérganos de
administracidn, control o vigilancia de la entidad mientras se encuentren ejerciendo sus
funciones de control. Esta limitacién también aplica para la participacién en cargos
remunerados o en contratos con LATAMFECOL que puedan generar un conflicto de interés
respecto a la funcién previamente ejercida.

¢. Una vez finalizado el periodo de su cargo, los miembros salientes podran acceder a cargos
en érganos de administracion, control o vigilancia de LATAMFECOL, con el fin de evitar
conflictos de interés y preservar la independencia del control.

18.5. Parametros de las relaciones entre Comité de Control Social y los

Organos de Administracién y Control.

a. Comité de Control Social no tiene linea de autoridad sobre ninglin 6rgano de administracion
o control de LATAMFECOL y tampoco podra dar érdenes a los funcionarios o proveedores de
este.

b. Los integrantes del Comité de Control Social actuardn como cuerpo colegiado y sus
pronunciamientos se efectlan en el marco de sus reuniones. La persona autorizada o
facultada para expresar, ante la Gerencia, los asociados o terceros, la voluntad o el sentir del
Comité de Control Social es el presidente de este.

c. Los integrantes del Comité de Control Social canalizaran sus pronunciamientos, quejas,
reclamos o sugerencias hacia la Gerencia, directamente o a través del presidente de dicho
érgano.
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d. El Comité de Control Social, no realizard acciones de fiscalizacién financiera, comercial o
legal sobre las actuaciones de los administradores u otros drganos de control y se limitard a
efectuar el control social para el que fue elegido por la asamblea general.

e. Lasquejasoreclamos de los asociados recibidas por los canales dispuestos por LATAMFECOL
seran conocidas por el Comité de Control Social, a efectos de realizar seguimiento al
tratamiento y solucién oportuna por parte de la administracion de cada situaciéon individual
presentada. Sobre este particular el Comité de Control Social emitird un informe general
anual a la Asamblea General.

f. El Comité de Control Social conocerd los resultados obtenidos de los procesos
sancionatorios o de exclusion realizados por la Junta Directiva para valorar el debido proceso
aplicado, de acuerdo con lo establecido estatutariamente. EI Comité de Control Social
también podrd adelantar las gestiones de investigacion para la aplicacién del régimen
sancionatorio. Sobre este particular el Comité de Control Social emitird un informe general
anual a la Asamblea General.

18.6. Causales de Remocion de Miembros del Comité de Control Social.
Los integrantes del Comité de Control Social seran removidos de su cargo por las causales
estipuladas en el Estatuto vigente.

19. Politicas de Buen Gobierno para el Revisor Fiscal.

19.1. Funciones del Revisor Fiscal.
Son funciones del Revisor Fiscal, las estipuladas en el Estatuto vigente.

19.2. Eleccion del Revisor Fiscal.

Para ser elegido miembro del Comité de Control Social, se tendran en cuenta los requisitos
estipulados en el Estatuto vigente de LATAMFECOL. En cumplimiento de lo sefialado por la ley y el
estatuto, las personas naturales que ejercen funciones de revisoria fiscal no podran ser asociados de
LATAMFECOL y no poseeran vinculo laboral con éste o relacion de subordinacion con la
administracion de este. Adicionalmente para una mayor transparencia en las relaciones con este
organo, el LATAMFECOL no entablara con el Revisor Fiscal o con personas o entidades a él vinculadas,
relaciones contractuales por servicios distintos al de la revisoria fiscal.

19.3. Parametros de las relaciones entre LATAMFECOL y el Revisor Fiscal.
En aras de garantizar un gobierno transparente, frente a la Revisoria Fiscal la Junta Directiva y el
Gerente, se obligan a:
a. Permitirle examinar, sin restriccion alguna, las operaciones y sus resultados, los bienes,
derechos y documentos de LATAMFECOL.
b. Dary ordenar que se le dé oportuna y suficiente respuesta a las solicitudes de informacién
que ésta requiera para el cumplimiento de sus funciones.
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c. Permitirle y apoyarle para rendir los informes que le corresponden, en las reuniones de los
drganos de administracion, o, si es el caso, hacer incluir en el orden del dia la consideracion
de estos.

d. Informarle sobre las convocatorias que se cursen con motivo de las reuniones de los érganos
de administracién y control, para que pueda asistir a ellas, sin que para ello deba ser
expresamente invitado, donde podra intervenir con voz, pero sin voto.

e. Permitirle informar libremente, y sin ninguna presion o limitacidn, sobre los asuntos que
puedan afectar el desenvolvimiento de LATAMFECOL.

f. Informarle de manera oportuna y suficiente, sin restriccién alguna, de cualquier suceso,
proyecto o decision, que pueda alterar significativamente el funcionamiento o resultados de
LATAMFECOL.

g. Informarle, en el dia habil inmediatamente siguiente a aquél en el cual fuere notificado el
LATAMFECOL, de cualquier informacién que deba ser dictaminada por la Revisoria Fiscal.

19.4. Causales de Remocion del Revisor Fiscal.
El Revisor Fiscal sera removido de su cargo por las causales estipuladas en el Estatuto vigente.

CAPITULO VI. CODIGO DE ETICA

20. Definiciéon del Cédigo de Etica

El Cédigo de Etica constituye un pilar fundamental de la cultura organizacional de LATAMFECOL y
tiene como finalidad establecer las directrices que orientan la conducta ética de todos sus
integrantes (asociados, directivos y empleados) en el ejercicio de sus funciones. Su alcance
comprende las relaciones internas y la interaccién con partes interesadas externas, tales como
proveedores, aliados estratégicos, clientes, entidades gubernamentales y la comunidad en general.

Asimismo, este Codigo establece los principios que rigen el comportamiento institucional en todos
los dmbitos, incluyendo el uso de medios digitales, el adecuado manejo de la informacion y la
proteccién de datos, la prevencidon y gestion de conflictos de interés, la salvaguarda de la
confidencialidad, el respeto por la normativa vigente y el cumplimiento de las obligaciones legales y
contractuales. Cada integrante de LATAMFECOL es responsable de conocer, aplicar y promover estos
lineamientos, garantizando una actuacion integra, transparente y coherente con los valores del
Fondo de Empleados.

21.Comportamiento Etico de los Administradores

21.1. Frente al Fondo de Empleados.
Los administradores de LATAMFECOL, atendiendo a los valores, principios y practicas en que se
fundamenta el presente Cddigo, deberan observar en todas sus actuaciones y relaciones
institucionales, las siguientes normas
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a. Realizar sus funciones dentro y fuera de LATAMFECOL, basadas en el respeto y el
acatamiento irrestricto de la ley, el estatuto, los reglamentos, los valores y principios de la
economia solidaria y a las normas del presente CAdigo, sin excepcidn alguna.

b. Desempeifiar su labor de manera profesional, responsable, honesta, leal, y eficiente y
contribuir mediante la correcta realizacidn de esta a la consecucion de los objetivos sociales.

c. Suministrar, en sus relaciones con LATAMFECOL, informacién veraz, clara, precisa y
oportuna.

d. Velar por la conservacion y el buen uso de los bienes de LATAMFECOL y de los elementos
que para el desarrollo de sus funciones le han sido suministrados por este.

e. Tramitar la adquisicion de bienes o la contratacion de servicios para el LATAMFECOL en las
condiciones mas convenientes para éste.

f. Abstenerse de realizar actos que impliquen conflictos de interés e informar oportunamente
sobre las situaciones generadoras de éstos en que pueda estar incurso o conozcan debido a
su cargo o que le corresponda decidir, de conformidad con las disposiciones previstas sobre
este tema en el presente Codigo.

g. No colocarse en posicidn de competencia en actividades en que intervenga o sea de interés
de LATAMFECOL.

h. Abstenerse de recibir de terceras contraprestaciones pecuniarias en dinero o en especie,
por la prestacién de un servicio o por actividades propias de LATAMFECOL, o para que
adopte o no decisiones que le corresponden debido a su cargo.

i.  Guardar estricta confidencialidad de la informacidn a la que tengan acceso; no manipularla,
difundirla o usarla en ningln caso para su propio beneficio o el beneficio de terceros ni
utilizarla en perjuicio de LATAMFECOL, velando por su seguridad y conservacién para
asegurar que solo puedan conocerla las personas legitimadas para ello.

j. Abstenerse de requerir a los funcionarios o empleados de LATAMFECOL, informacion sujeta
a reserva o confidencialidad por disposicion de la ley, como la relacionada con algunos datos
personales o con reportes vinculados al riesgo de lavado de activos y financiacion de
terrorismo.

k. Tratar en forma respetuosa, transparente y equitativa a los asociados y atender en forma
oportuna y adecuada sus solicitudes e inquietudes

21.2. Con Pares y Subalternos.
Los administradores, en sus relaciones con subalternos y compafieros de labor, deberan observar las
siguientes normas:

a. Propender por el trabajo en equipo, promoviendo la participacion de los que lo conforman,
liderando su desarrollo y delegando en forma controlada y responsable las funciones que
consideren convenientes.
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b. Abstenerse de utilizar la posicidn o influencia de su cargo para obtener provecho o ventaja
en beneficio propio o de terceros frente a pares o colaboradores.

c. Realizar, con criterios de objetividad y justicia, las evaluaciones de los subalternos a su cargo.

d. Identificar las necesidades de capacitacion de sus colaboradores y facilitarles la asistencia y
aprovechamiento a las actividades formativas.

e. Promover el respeto y la armonia en las relaciones de trabajo, evitando toda forma de
hostigamiento o acoso laboral.

f. Abstenerse de ejecutar actos de violencia contra directivos, superiores, subalternos o
compaiieros, o injuriarlos o calumniarlos.

g. Informar oportunamente a las instancias pertinentes de LATAMFECOL, el conocimiento de
practicas prohibidas o conductas sospechosas o inusuales en que se encuentren
comprometidos superiores, subalternos o companeros de trabajo.

h. Dar ejemplo en la observancia de las normas del presente cédigo y combatir actuaciones
éticamente cuestionables del personal a su cargo.

21.3. Con Proveedores de Bienes y Servicios.
Los administradores, en sus relaciones con los proveedores de bienes y servicios, deberan observar
las siguientes normas:

a. Conocer a los proveedores de LATAMFECOL, sus actividades, la sana practica de sus
negocios, su situacion financiera, sus buenas practicas empresariales y observar los
procedimientos establecidos para su codificacion y registro.

b. Abstenerse de dar curso a las solicitudes de proveedores cuando se tenga conocimiento o
se sospeche razonablemente, que su propdsito es evadir el cumplimiento de las
disposiciones legales.

¢. No recibir obsequios ni dinero alguno, para dar trato preferencial a algun proveedor o
cualquier demandante de los servicios de LATAMFECOL.

d. Informar oportunamente a las instancias establecidas para el efecto, de las propuestas u
ofrecimientos indebidos que reciba de proveedores.

21.4. Con Autoridades.
Los administradores, en sus relaciones con autoridades estatales, deberdn observar las siguientes
normas:

a. Respetar a las autoridades y atender sus requerimientos, ordenes y solicitudes de
informacién en forma veraz, respetuosa, completa, y oportuna.

b. Colaborar con las autoridades en las actuaciones que éstas deban adelantar ante
LATAMFECOL en ejercicio de sus funciones.
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c. Abstenerse de omitir o dilatar injustificadamente el cumplimiento de una orden de
autoridad competente, o de informar a los interesados de la iniciaciéon de actuaciones en su
contra por parte de ésta.

22.Comportamiento Etico de Empleados y Asociados

22.1. De los Empleados.
Los empleados del Fondo, en el ejercicio de sus funciones y responsabilidades, deberan observar, en
lo pertinente, las pautas establecidas en este capitulo respecto de administradores.

22.2. De los Asociados.

a. Todos los asociados, empleados, proveedores, directivos o invitados de LATAMFECOL
deberdn abstenerse de desarrollar, a través de los espacios, eventos o medios de
comunicaciéon del Fondo de Empleados, cualquier forma de discriminacidn o manifestacion
de proselitismo religioso, politico, racial, de género, edad o cualquier otra conducta o
expresion que vulnere el libre desarrollo y ejercicio de las libertades individuales.

b. Los reglamentos y politicas adoptados por los drganos de administracién no podran
establecer prebendas, ventajas o privilegios a favor de los integrantes de los drganos de
administracion, del control socia, sus delegados o la Gerencia. Cualquier asociado que se
encuentre inconforme o considere que se le ha vulnerado algin derecho podra presentar su
gueja o inquietud ante el Comité de Control Social, la Gerencia o la Revisoria Fiscal. Dichas
solicitudes deberdn ser atendidas y respondidas oportunamente dentro de los plazos
establecidos en los reglamentos y el Estatuto.

c. Estd estrictamente prohibido que cualquier empleado, directivo o asociado sugiera,
presione o exija a proveedores, empleados o asociados el pago de comisiones, beneficios o
ventajas particulares derivados del ejercicio de sus funciones.

23. Conflictos de Interés

23.1. Definicion de Conflicto de Interés.
Se entiende por conflictos de interés aquellas situaciones en las que un trabajador, miembro de un
6rgano de administracion o control de LATAMFECOL, al tomar decisiones derivadas de sus funciones,
se enfrenta a la posibilidad de elegir entre el beneficio de la entidad o su interés propio, el de su
familia o terceros, de tal manera que, al elegir este ultimo, podria obtener un beneficio patrimonial
o extrapatrimonial para si mismo o para un tercero, violando un deber ético, legal o contractual, o
recibiendo un provecho que de otra manera no obtendria.

23.1. Objetivo de la Gestion de los Conflictos de Interés.
El objetivo de la gestidn de los conflictos de interés es prevenir, identificar, declarar, administrar y
resolver cualquier situacién de conflicto de interés que pueda presentarse en el desempefio de las
funciones de los directivos, empleados y asociados de LATAMFECOL, de manera que se:
FONDO DE EMPLEADOS DE LATAM
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a. Proteja el interés de LATAMFECOL y de sus asociados, asegurando decisiones éticas,
objetivas y transparentes.

b. Garantice el cumplimiento de los deberes legales, estatutarios y contractuales, evitando que
intereses personales, familiares o de terceros influyan en las decisiones institucionales.

¢. Promueva la confianza y credibilidad entre asociados, administracién y comunidad externa
mediante la divulgacion y el manejo adecuado de los conflictos de interés.

d. Establezca mecanismos claros de prevencion, declaracion y manejo de conflictos,
asegurando que cualquier beneficio indebido sea identificado y gestionado oportunamente.

23.2. Politicas de Conflicto de Intereses.

a. Lalunta Directiva vigilara la aplicacion y operatividad de las politicas para identificar posibles
conflictos de intereses.

b. Enlatoma de decisiones de la Junta Directiva y la Gerencia se deben identificar y evaluar los
conflictos de intereses que representen riesgos reales o potenciales para LATAMFECOL.

c. Frente a cualquier decisidn que implique conflicto de interés real con la Junta Directiva,
Comité de Control Social, Gerente o Representante Legal, Revisor Fiscal y Oficial de
Cumplimiento se dejard constancia expresa en el Acta de la evaluacidon del riesgo que
representa el mismo y la persona afectada se abstendra de participar en la discusion sobre
el tema debiendo retirarse temporalmente, es decir, no podra participar en las discusiones
y votaciones sobre el asunto objeto de conflicto de interés.

d. Entodo caso, frente a los asuntos que generan conflicto de interés que no pueden evitarse.
la persona afectada no podra efectuar ninguna gestion o averiguacion que pueda
considerarse presién o acceso a informacién privilegiada que le favorezca.

e. LaJunta Directiva, la Revisoria Fiscal y el drea o persona encargada de la gestion de riesgos
serdn responsables del monitoreo permanente de los conflictos de intereses.

f. LaJunta Directiva debera evitar, en la medida de lo posible, actividades que pudieran crear
conflictos de intereses.

g. Los miembros de la Junta Directiva y de la alta direccion, no podran hacer parte de érganos
de administracidon de organizaciones con objetos sociales similares o actividades similares
que generen competencia con LATAMFECOL.

h. Laviolacidon de las politicas en materia de conflictos de interés dara lugar a la aplicacién del
régimen disciplinario establecido en el Estatuto y en la legislacidn laboral, si aplica.

23.3. Prevencion de los Conflictos de Interés.
Ademas de las incompatibilidades y prohibiciones consagradas en el Estatuto respecto de los
miembros principales y suplentes de la Junta Directiva y del Comité de Control Social, el Revisor
Fiscal en ejercicio, la Gerencia y funcionarios, para prevenir situaciones de conflictos de intereses se
establecen los siguientes mecanismos:
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a. Los miembros de Junta Directiva, Gerente, trabajadores y colaboradores de LATAMFECOL,

deberan abstenerse de:
i Efectuar negocios propios que se relacionen directamente con las actividades de
LATAMFECOL o dentro de sus instalaciones.
ii.  Aprovechar indebidamente las ventajas que la entidad otorga de manera exclusiva a
favor de sus asociados, para el beneficio de terceros.
iii.  Aceptar regalos, atenciones desmedidas, concesiones o tratamientos preferenciales de
asociados, proveedores, competidores o terceros usuarios.
iv. Realizar la operacion si persiste el conflicto o si éste no se resuelve de manera adecuada.

b. Losadministradores definidos en el presente cddigo, los miembros del Comité de Control Social,
el Revisor Fiscal principal o suplente, los trabajadores, los asesores y demas colaboradores, no
podran ser socios o asociados, administradores, revisores fiscales o integrantes del Comité de
Control Social, de otras empresas que sean competencia de LATAMFECOL.

c. Los administradores, asesores, trabajadores o colaboradores no podran tomar parte en
reuniones ni decisiones en las que se traten temas sobre los que tiene intereses personales o en
los cuales su conducta sea objeto de analisis.

d. Todas las personas a quienes aplica el presente Cddigo procuraran evitar los conflictos de
intereses y mientras no se haya administrado y exista duda sobre si una situacién implica o no
conflicto, se entiende que el mismo existe y se deberan abstener de decidir o emitir su voto en
la situacién en que se plantee, debiendo advertir a quienes les corresponda tomar la decision.

23.4. Divulgacion del Conflicto de Interés.
Todo miembro de la Junta Directiva y del Comité de Control Social, Gerente y todo funcionario
ejecutivo, trabajador, asesor o colaborador que se encuentre o crea encontrarse incurso en un
conflicto de intereses respecto de una negociacién o situacién que relacione a LATAMFECOL, deberd
informarlo y abstenerse de participar en ella.

Anualmente todos los integrantes de la Junta Directiva, Comité de Control Social, Gerencia, Oficial
de Cumplimiento, Revisor Fiscal y funcionarios criticos tendran la obligacién de declarar por escrito
las siguientes situaciones:

a. Participaciones societarias.

b. Relaciones con proveedores.

c. Vinculos familiares relevantes.

d. Actividades econdmicas externas.

e. Potenciales conflictos reales o aparentes.

23.5. Procedimiento para el manejo y resolucion de conflictos de intereses.

Ante un posible conflicto de intereses se procedera de la siguiente manera teniendo en cuenta la
condicién de quien lo soporte o crea soportar:
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a. Miembros de Junta Directiva, Comité de Control Social, Comités y Gerente. Cuando un miembro
de la Junta Directiva, del Comité de Control Social o de un Comité, o el Gerente encuentre que
puede verse enfrentado a un conflicto de intereses, debera informar de inmediato por escrito a
la Junta Directiva, la cual definira sobre la existencia o no del conflicto y hasta tanto ésta no emita
su concepto, el implicado se abstendra de ejecutar la operacidn que genere la situacion de
conflicto.

b. Si el concepto de la Junta Directiva confirma la existencia del conflicto de intereses, dispondra
que se adopten las medidas que impidan que continde la situacidn que lo generd y se prevendra
al implicado para que no persista en ella.

¢. Funcionarios ejecutivos, trabajadores y asesores. En el evento en que un funcionario ejecutivo,
trabajador o asesor de LATAMFECOL encuentre que en el ejercicio de sus funciones pueda estar
incurso en un conflicto de intereses, debera informar de tal situacién, en forma inmediata y por
escrito, a su superior jerarquico o al Gerente, segun el caso, con el fin de que este decida sobre
la existencia o no del conflicto. En estos casos y hasta tanto el superior jerarquico o el Gerente
se pronuncie, el implicado deberd abstenerse de intervenir directa o indirectamente en las
actividades y decisiones que tengan relacidn con el presunto conflicto y o cesar toda actuacion
en relacién con el tema.

d. De confirmarse la existencia del conflicto, se le comunicard al implicado por escrito con la
advertencia de que debe desistir de su participacion en el asunto que generd el conflicto de
intereses. De los documentos relacionados con el caso debera dejarse copia en los registros u
hoja de vida del involucrado e informarse a la Junta Directiva.

23.6. Sanciones por incumplimiento a las normas de Conflictos de Interés.
Sin perjuicio de la responsabilidad solidaria e ilimitada por los perjuicios que se ocasione a los
asociados, a LATAMFECOL, o a terceros perjudicados por conductas que impliquen conflicto de
intereses, establecida para los administradores por las disposiciones legales, quien en presencia de
un conflicto de intereses, no de cumplimiento a las normas del presente capitulo, se le aplicaran las
sanciones previstas en el Estatuto, en la legislacion laboral aplicable o en el respectivo contrato,
segln la calidad o relacién del infractor frente a LATAMFECOL.

24.Transparencia, Fluidez e Integridad de la Informacion

24.1. Principios que Determinan la Informacion.
La informacidn generada por LATAMFECOL y destinada a sus diferentes grupos de interés se regira
por los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y
circulacidn restringida, seguridad y confidencialidad, siendo compromiso del Fondo de Empleados
revelar informacion material respaldada en hechos y resultados.
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24.2. Mecanismos de Revelacion de Informacién.
Para revelar la informacién LATAMFECOL contara especialmente con los siguientes canales de
comunicacion:

a. Pagina web: https://www.latamfecol.co/
b. Correo electrénico:
i Gerencia: alix.sayo@latamfecol.co
ii.  Tesoreria: jennifer.cortes@latamfecol.co
iii. Cartera: vanesa.alonso@Ilatamfecol.co
iv.  Comercial: alexandra.segura@latamfecol.co
c. Carteleras informativas.

24.3. Mecanismos de Suministro de Informacion al Comité de Control

Social.
La Junta Directiva estara dispuesta, en el marco de la ley y la doctrina solidaria, a suministrar al
Comité de Control Social la informacidn que este érgano requiera para el ejercicio de sus funciones
de control interno y técnico.

24.4, Transacciones con Partes Relacionadas.
Cuando el marco normativo contable aplicable a LATAMFECOL contemple la obligacién de revelar en
las notas a los estados financieros las transacciones con partes relacionadas, dicha revelacién debera
incluir como minimo las transacciones con los miembros de la junta directiva, con los miembros del
comité de control social y con el gerente o representante legal.

24.5. Clasificacion de la Informacion.
Teniendo en cuenta la restriccion en su manejo, la informacién en LATAMFECOL es general y
reservada.

a. Lainformacidn general es de uso publico y a ella podran acceder los asociados y cualquier
persona de los grupos de interés.

b. La informacidn reservada, es la que comporta riesgo para LATAMFECOL o involucra
estrategias de negociacidon o competitividad de ésta, o puede afectar sus derechos o asuntos
confidenciales, los de los asociados o de terceros. A esta informacion solo podran acceder
los miembros de la Junta Directiva, el Gerente, los funcionarios ejecutivos de alto rango de
LATAMFECOL vy los asociados en cuanto se refiera a la informacidén que le es propia o les
compete, o que se les debe suministrar conforme a la ley y al estatuto.

24.6. Revelacidn de Informacidn Financiera.
Se revelara en las siguientes condiciones:
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a. Destinatarios de la informacidn financiera: Serdn destinatarios de la informacion financiera
los asociados, los delegados a la asamblea general, los miembros de la Junta Directiva y el
Revisor Fiscal. Igualmente se revelara esta informacidn a los grupos de interés para los que
se considere relevante, de acuerdo con el grado de relacion con el LATAMFECOL.

b. Estados financieros: LATAMFECOL preparara y presentara anualmente la informacién sobre
su situacion financiera, de conformidad con las prescripciones legales y con las normas de
contabilidad aplicables. Los estados financieros deberan incluir cuando menos los
componentes establecidos en las normas de informacién financiera vigentes y aplicables al
Fondo de Empleados (Estado de Situacidn Financiera, Estado del Resultado Integral o Estado
del Resultado, Estado de Flujo de Efectivo, Estado de Cambios en el Patrimonio, Revelaciones
a los Estados Financieros). El Gerente presentarda mensualmente a la Junta Directiva los
estados financieros intermedios, permitiendo el andlisis que describa y explique las
caracteristicas principales de la situacidn financiera de LATAMFECOL, asi como las
incertidumbres mas importantes a las que se enfrenta.

24.7. Informacion a Asociados o Delegados Previa a la Asamblea General.
Los asociados o delegados convocados a la Asamblea General podran hacer efectivo el derecho de
inspeccién mediante el examen de los documentos, balances y demas estados financieros, asi como
los informes que se presentaran a consideracién de ella, dentro de los quince (15) dias habiles
anteriores a la fecha de su celebracion, para lo cual dicha informacidn se dejara a disposicidon de
aquellos para que pueda ser consultada en los mecanismos de revelacién de informacién dispuestos
por LATAMFECOL.

24.8. Manejo de la Informacion Reservada.
Para evitar la divulgacion o mal uso de la informacién, los directivos, trabajadores y colaboradores
de LATAMFECOL, deberan observar las siguientes reglas:

a. Mantendran la debida reserva y protegeran en todo momento los documentos de trabajo y
la informacién reservada que esté a su cuidado.

b. Al transmitir informacion, los empleados deberan utilizar medios de comunicacion que
cuenten con los sistemas de seguridad requeridos.

c. Lascontraseias o claves de acceso de equipos centrales deben ser confidenciales y no serdn
divulgadas a terceros. Los sistemas de computo personales deberan estar protegidos con
contrasefias que impidan a las personas no autorizadas el acceso a la informacién.

24.9. Informe anual de Buen Gobierno Corporativo.
La Junta Directiva dispondrd la preparacién de un informe sobre gestidon de buen gobierno de cuyo
contenido serad responsable este mismo érgano, previo informe de los comités o comisiones
vinculados o relacionados, que debera presentarse anualmente, junto con el informe de gestién y el
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resto de los documentos de cierre de ejercicio. El informe anual sobre buen gobierno debera ser
comunicado como hecho relevante e incorporado a la pagina web de LATAMFECOL.

Entre los puntos que deberan incluirse en el Informe de buen gobierno corporativo se encuentran
todos los que hacen relacién con el cumplimiento de las medidas o politicas recogidas en el presente
Cadigo, y en particular:

a. Estructura de la administracién. Dentro de este punto se contendra, al menos, la siguiente
informacidn: 1) composicion de la Junta Directiva y Comités o comisiones constituidas en su
seno; 2) reglas de organizacion y funcionamiento de la Junta; 3) Sistemas de gestién de
riesgos; 4) Funcionamiento y aprobaciones generales de la Asamblea General.

b. Informacidon sobre conflictos de interés. Entre otros, operaciones realizadas con
administradores y directivos.

c. Principios de actuacion del Fondo de Empleados en materia de gobierno corporativo y
documentos en los que se concretan.

Acuerdos sobre gobierno corporativo adoptados durante el ejercicio objeto del informe.
Cumplimiento de las politicas y demds recomendaciones en materia de buen gobierno o, en
su caso, explicacion de la falta de cumplimiento de estas o de su cumplimiento parcial.

24.10. Tratamiento de datos personales.
La politica de tratamiento de la informacién se desarrolla en cumplimiento de los articulos 15 y 20
de la Constitucion Politica; de los articulos 17 literal k) y 18 literal f) de la Ley Estatutaria 1581 de
2.012, por la cual se dictan disposiciones generales para la Proteccion de Datos Personales (LEPD); y
del articulo 13 del Decreto 1377 de 2013, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley anterior. Esta
politica sera aplicable a todos los datos personales registrados en bases de datos que sean objeto
de tratamiento por el responsable del tratamiento.

LATAMFECOL, en el desarrollo de su actividad empresarial, lleva a cabo el tratamiento de datos
personales relativos a personas naturales que estdn contenidos y son tratados en bases de datos
destinadas a finalidades legitimas, cumpliendo con la Constitucidn y la ley.

24.11. Seguridad de la informacion.
LATAMFECOL cuenta con una politica de seguridad de la informacidn, la cual cumple con los
direccionamientos aplicables al tipo de entidad, segun lo dispuestos por la Superintendencia de la
Economia Solidaria y la ley. La politica de seguridad de la informacidn, al igual que la politica de
tratamiento de datos personales, hace parte integral del presente codigo.
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25. Atencidn de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

25.1. Procedimiento para la atencion de PQR.

Considerando que los asociados, proveedores, terceros y demas grupos de interés deberan contar
con mecanismos que les permitan presentar sus peticiones, quejas y reclamos (PQR), LATAMFECOL
contara con un procedimiento agil con responsables, canales, politicas, normas, software aplicativo
debidamente establecidos y formalizados, el cual contemplard la trazabilidad desde la recepcion de
la peticién, queja o reclamo, su seguimiento y solucién por parte del encargado de cada area en el
Fondo de Empleados y el seguimiento aleatorio a las PQR resueltas para conocer el grado de
satisfaccion del usuario con la respuesta.

El procedimiento establecido buscara atender las PQR en el menor tiempo posible, procurando
llenar las expectativas del solicitante y generando valor agregado, obteniendo informacion que
permitird el mejoramiento continuo.

25.2. Canales de atencion de PQR.
Los partes interesadas podran interponer sus PQR al correo electrénico PQRS@I|atamfecol.co

25.3. Responsables de la atencién de PQR.
Dependiendo de la PQR, esta sera redireccionada a la Junta Directiva, Comité de Control Social,
Revisoria Fiscal, Gerencia y Area Comercial, segun corresponda.

26.Politica Anticorrupcidn y Antisoborno

26.1. Propdsito y Alcance.
El propdsito de esta politica es consolidar una cultura de integridad, transparencia y legalidad dentro
de LATAMFECOL, mitigando los riesgos asociados a la corrupcién, el soborno comercial o
transnacional y el fraude. Esta politica es de obligatorio cumplimiento para todos los grupos de
interés del Fondo de Empleados, incluyendo asociados, delegados, miembros de la Junta Directiva,
integrantes del Comité de Control Social, comités de apoyo, Gerencia, empleados, asesores,
contratistas y proveedores.

26.2. Tolerancia Cero frente al Soborno.
LATAMFECOL adopta una postura categdrica e irrestricta de tolerancia cero frente a cualquier
modalidad de soborno, ya sea activo, pasivo, publico o privado, razén por la cual emite las siguientes
directrices frente al tema:

a. Estd terminantemente prohibido para cualquier administrador, funcionario o tercero que
actue en representacion de LATAMFECOL, ofrecer, prometer, pagar, dar, solicitar, aceptar o
recibir, directa o indirectamente, dinero, dadivas, favores, ventajas financieras o cualquier
beneficio en especie, para influir en las decisiones de un servidor publico, proveedor o
tercero, o para obtener o retener una ventaja indebida en los negocios.
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b. Ningun empleado o asociado sufrird consecuencias negativas, acoso, discriminacion o
sanciones por negarse a participar en un acto de soborno o por reportar de buena fe
sospechas fundadas a través de los canales internos de denuncia.

26.3. Politica de Regalos, Atenciones e Invitaciones.

a. Se prohibe el ofrecimiento o la aceptacion de regalos, obsequios, favores, viajes, comidas o
atenciones de parte de proveedores actuales, potenciales, entidades aliadas o cualquier
tercero que busque una relacion comercial con LATAMFECOL, cuando estos puedan
comprometer la objetividad e independencia en la toma de decisiones o dar la apariencia
de un conflicto de intereses.

a. No se permitiran regalos o invitaciones de proveedores que se encuentren participando en
procesos activos de licitacidn, evaluacion, seleccidn o adjudicacion de contratos.

b. Solo se podran recibir o entregar atenciones o articulos de cardcter estrictamente
promocional o institucional cuyo valor comercial sea nominal o simbdlico, conforme a un
tope establecido por la Junta Directiva su reglamentacion interna.

26.4. Donaciones y Patrocinios.

a. Toda donacidén, auxilio social, patrocinio o contribucién corporativa realizada por
LATAMFECOL con cargo a sus fondos sociales o presupuestos institucionales del PESEM,
debe contar con un propdsito social o solidario legitimo, licito y alineado con los valores
corporativos.

b. Estd expresamente prohibido efectuar donaciones, patrocinios o contribuciones de
cualquier tipo a partidos politicos, campafias electorales, comités promotores o candidatos
a cargos de eleccion popular, tanto a nivel publico como dentro de la gobernanza de las
empresas patronales.

c. Antes de efectuar cualquier patrocinio o donacidn a terceros, el Oficial de Cumplimiento
deberd realizar un analisis de debida diligencia sobre la entidad beneficiaria para comprobar
su identidad, idoneidad legal y ausencia de vinculos con actividades fraudulentas. Todos los
desembolsos requerirdn la autorizacidon del drgano estatutario competente y quedaran
debidamente registrados en la contabilidad general.

26.5. Conflictos Derivados de Contratacion.

a. Los procesos de seleccion, contratacion y evaluacion de proveedores de bienes, asesores
externos y prestadores de servicios se regirdn bajo principios de mérito, transparencia,
concurrencia, equidad y criterios objetivos de costo-beneficio.

b. De acuerdo con las prohibiciones del presente cddigo, el Gerente, miembros de Junta
Directiva y sus familiares cercanos no podran actuar como contratistas o proveedores. En
los demas casos donde un proponente presente algun tipo de relacidon o vinculo con
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empleados o asociados, se debera surtir rigurosamente el procedimiento de divulgacién y
resolucidn de conflictos de interés consagrado en este Cédigo.

¢. Todo contrato suscrito por LATAMFECOL con terceros debera incorporar obligatoriamente
una "Clausula de Indemnidad y Compromiso Anticorrupcién", la cual facultara al Fondo de
Empleados para dar por terminado el vinculo de forma unilateral e inmediata, y sin lugar a
indemnizaciones, en caso de verificarse que el contratista incurrié en practicas restrictivas
de la competencia, fraude, soborno o corrupcion.

26.6. Prohibicion de Pagos de Facilitacion.
LATAMFECOL prohibe taxativamente la realizacidn de "pagos de facilitacion", también conocidos
como “pagos de agilizacién, engrase o aceleracion”. Estos corresponden a sumas de dinero menores
o beneficios entregados a servidores publicos o empleados de otras organizaciones con el fin
exclusivo de asegurar, acelerar o destrabar la ejecucion de un tramite rutinario, una accién legal o
un servicio administrativo ordinario al que LATAMFECOL ya tiene pleno derecho. Ninguna costumbre
local o sectorial justificard la omision de esta prohibicién.

26.7. Prohibicion de Beneficios Indebidos.

Ninglin miembro de los érganos de administracion, control o empleado de LATAMFECOL podra
valerse de su cargo, investidura, conocimiento privilegiado o influencia interna para otorgar u
obtener, para si mismo, familiares o terceros relacionados, ventajas sustanciales, prebendas o
beneficios indebidos que rompan el principio de igualdad y equidad entre los asociados. Esto incluye
la prohibicion de presionar o alterar la adjudicacién de créditos, la fijacidn de tasas de interés, plazos
o condiciones financieras por fuera de los manuales y reglamentos oficiales vigentes aprobados por
la Junta Directiva, asi como influir indebidamente en los procesos de seleccidn e ingreso de personal
de LATAMFECOL.

26.8. Canales de denuncia de practicas no éticas.
Los partes interesadas podran interponer denuncias, incluso de manera andénima, sobre situaciones
en las que se evidencien actos de fraude, corrupcién, conflictos de interés no divulgados,
incumplimientos normativos y conductas contrarias al cédigo de ética, por parte de cualquier otra
parte interesada de LATAMFECOL, al correo electrénico oficial.cumplimiento@latamfecol.co y
subsidiariamente al correo electrénico PQRS@latamfecol.co y de manera andnima y confidencial
por medio del formulario https://forms.gle/mjhbQvmclLHt8kJkx9
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CAPITULO VII. DISPOSICIONES FINALES

27.Conocimiento, Divulgacion y Cumplimiento del CBGC

27.1. Conocimiento y Compromiso de Cumplimiento.
Los directivos, trabajadores y colaboradores de LATAMFECOL, estaran obligados al conocimiento del
presente Cédigo, comprometiéndose expresamente a su estricto cumplimiento.

27.2. Divulgacion del CBGC.
LATAMFECOL adoptara los mecanismos necesarios para dar a conocer y capacitar a los miembros de
la Junta Directiva y del Comité de Control Social, al Revisor Fiscal y al personal de trabajadores y
colaboradores, la existencia y contenido del presente Cadigo.

27.3. Sujecion en Contratos.

En los contratos de trabajo de los administradores que se desempefien como funcionarios y al nivel
que les corresponda, se deberd incluir como obligacién el cumplimiento cabal de las obligaciones y
prohibiciones emanadas del presente Cdédigo. Igualmente existird una clausula en los contratos de
prestacidn de servicios y demas documentos que vinculen contractualmente a una persona natural
con LATAMFECOL como colaborador, contratista independiente o asesor. En los reglamentos tanto
de servicios como de funcionamiento de los comités de apoyo debera establecerse expresamente la
obligacion de cumplimiento del presente cadigo.

28. Efectos por Inobservancia del CBGC

28.1. Consecuencias por Incumplimiento al CBGC.
Los directivos, trabajadores, colaboradores y asesores de LATAMFECOL, serdn responsables por el
incumplimiento y transgresion a las normas del presente Cédigo, ateniéndose a las consecuencias
disciplinarias del Estatuto, laborales o contractuales que se deriven de su accién u omisidn, sin
perjuicio de las sanciones administrativas o de las acciones judiciales a que haya lugar.

28.2. Sanciones y Procedimiento.
Efectuada la correspondiente investigacion, el directivo, funcionario ejecutivo, trabajador o
contratista que quede incurso en faltas contra el presente Cédigo, sera acreedor a las sanciones y
determinaciones que segln se trate tenga establecidas el Estatuto, la legislacion laboral, contrato de
trabajo o el respectivo contrato de prestacion de servicios, aplicandose el procedimiento en cada
documento previsto, garantizdndose en todo caso el derecho a la defensa y al debido proceso.

29.Disposiciones Varias

29.1. Interpretacion.

a. El presente Cddigo debera interpretarse conforme al principio de buena fe, en forma
armonica y en funcion de la finalidad de este considerado en su conjunto y teniendo en
cuenta su objetivo y valores en que se fundamenta.
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b. Correspondera a la Asamblea General, aprobar el presente cédigo y la Junta Directiva la
responsable de interpretar con autoridad su contenido.

c. Parallenar los vacios que se encuentre en el presente Codigo al momento de su aplicacion,
se acudird a la doctrina sobre buen gobierno corporativo, a la doctrina cooperativa y
solidaria y a los principios generales del derecho.

29.2. Reformas al CBGC.
Las modificaciones al presente Cédigo serdn aprobadas por la Asamblea General y oportunamente
divulgadas y puestas en la pagina web de LATAMFECOL para conocimiento de los grupos de interés.

29.3. Aprobacidn y Vigencia.
El presente Codigo de Buen Gobierno Corporativo rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga
todas las disposiciones que le sean contrarias.

Dado en Bogotad, a los XXXXX (XX) dias del mes de XXXX del 202X.

JOAQUIN BURGOS DUNCAN JOAQUIN BURGOS DUNCAN
Presidente de Junta Directiva Secretario de Junta Directiva

Documento revisado por: Alix Sayo Gonzalez | Gerente y Representante Legal.
Documento elaborado por: Luis Alfonso Acevedo B | Gestor de Riesgos.
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CONTROL DE CAMBIOS
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